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Questo documento presenta i risultati emersi dalla 
prima fase (Understand the system) del processo di 
progettazione partecipata coordinato dalla prof.ssa 
Debora Giorgi dell’Università di Firenze, Dipartimento 
di Architettura, insieme al gruppo di ricerca composto 
da Valentina Frosini, Claudia Morea, Chiara Rutigliano, 
Sofia Collacchioni e Francesca Falli.

Questa prima fase del processo è stata caratterizzata 
da 8 incontri, che si sono svolti fra Prisma, il Palazzo 
Comunale e Officine Giovani e che ha visto la 
partecipazione di 15 categorie di stakeholders.

I risultati qui presentati confluiranno nella seconda 
fase del processo (Co-design a portfolio of actions: 
workshops + open-labs) per arrivare infine alla 
definizione del piano d’azione verso la neutralità 
climatica della città.

Introduzione

ALCUNI NUMERI

1 | focus group8  
Incontri

4 
Tematiche 

15 
Categorie 
di stakeholder 

96 
Partecipanti
complessivi647 

Informazioni
raccolte

4 
Gruppi 
di lavoro 
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Processo



PRATO NELLE 100 
CITTÀ INTELLIGENTI 
A IMPATTO 
CLIMATICO ZERO

MISSIONI 
UE

La strada da intraprendere per costruire un futuro sostenibile 
nelle nostre città non è caratterizzata da soluzioni univoche 
e universali, infatti ogni territorio è chiamato a definire un 
percorso fortemente dipendente dal proprio contesto (in 
termini di vincoli e di obiettivi), dagli sforzi già compiuti negli 
ultimi anni e dalle dinamiche locali. Prato è stata selezionata 
nell’ambito del programma NetZeroCities a far parte della 
Missione per le 100 città intelligenti e a emissioni zero entro 
il 20301: la città dovrà cioè presentare un piano di azione 
strategico nei prossimi mesi per implementare percorsi di 
impatto concreti verso il raggiungimento della neutralità 
climatica. Prato sarà dunque una delle città pilota nella 
definizione di una strategia che farà da modello a molte altre 
città in Europa. Un obiettivo così complesso e articolato non 
può ovviamente partire da un’unica cabina di regia verticale, 
ma deve al contrario essere perseguito attraverso una 
distribuzione orizzontale di capacità ai diversi livelli, in grado 
di perseguire e mantenere la strada verso il cambiamento 
atteso.
Il percorso si suddivide in 3 fasi: 
- una prima fase - Ottobre/Novembre 2022 - di Focus group 
incentrata sull’ascolto e sull’individuazione di buone pratiche e 
di problemi/barriere riscontrate;
- una seconda fase - Gennaio 2023 - che prevede 
l’organizzazione di workshop con la partecipazione di esperti 

Metodologia
Co-costruire la strada verso 
un futuro sostenibile

1 https://netzerocities.eu/

1.
1.1

tecnico-scientifici e di stakeholder chiave per la definizione 
di azioni concrete e fondamentali per la scrittura del piano 
d’azione della città;
- una terza fase definita “Open Labs” che si inaugura in 
occasione di questo progetto, ma che l’amministrazione 
desidera si protragga nel tempo, con l’obiettivo di sensibilizzare 
i cittadini e renderli informati sulle tematiche di attualità.
Gli Open Lab saranno dei veri e propri laboratori aperti in cui, 
in occasione di alcuni eventi organizzati sul territorio, verrà 
presentato il progetto PCN a tutta la cittadinanza e verranno 
proposte delle attività ludico-ricreative volte a coinvolgere 
in modo capillare e inclusivo ogni cittadino nel processo 
partecipativo.

5
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CO-DESIGN PROCESS

Fig. 1 - La mappa della transizione climatica di Net zero cities

6

Il processo di co-progettazione è stato concepito e 
implementato in linea con l’approccio sistemico di Net zero 
cities (fig.1) che suggerisce di agire in modo collaborativo, 
cercando di comprendere, in primo luogo, le interdipendenze 
tra gli attori del territorio e le loro azioni, allo scopo di esplicitare 
le barriere che ostacolano il cambiamento (understand the 
system - Fase 1 ) e di co-creare un portafoglio di azioni (co-
design a portfolio - Fase 2) che supportino il superamento di 
quelle stesse barriere.
Consapevoli di trovarci all’interno di un percorso esplorativo 
e fortemente dipendente dal contesto di riferimento (la città 
di Prato), abbiamo lavorato a un processo che ci consentisse 
di creare sinergie fra la pubblica amministrazione, i portatori 
di interesse e la cittadinanza, allo scopo di coinvolgere in 
modo concreto le intelligenze collettive lungo un percorso 
di transizione che ci porterà all’implementazione di percorsi 
di impatto significativi verso la neutralità climatica. Si tratta 
quindi di stimolare una trasformazione sistemica, ovvero 
una trasformazione che sia trasversale ai diversi settori 
e ambiti della città e che lavori alle soluzioni tecniche, alla 
partecipazione democratica, alla costruzione di capacità, alla 
sostenibilità economica e all’innovazione sociale. Tutto questo 
dovrà essere necessariamente supportato da una governance 
collaborativa sufficientemente flessibile e adattabile nel 
tempo, in grado di coinvolgere tutti gli attori (con diversi 
gradi di impegno), allo scopo di lavorare collettivamente e 
attivamente verso una città più florida e dunque sostenibile.

L’approccio partecipativo1.2



La
bo

ra
to

ri
o 

Se
rv

ic
e 

D
es

ig
n 

U
ni

fi 

CO-DESIGN PROCESS

6



prima fase 
del processo

Fase 1 | Understand the system

Per costruire i tavoli di Prato Carbon Neutral all’interno 
dei Focus group sono stati impiegati tavoli già attivi su altri 
progetti del Comune di Prato (Tavolo Governance PCC, 
Sezione agricoltura e filiera corta PCC, Percorso Piano 
Strutturale, Percorso “Noi che il centro”, Tavolo con dirigenti 
scolastici periodico coordinato da assessorato alla pubblica 
istruzione).
Questo ha permesso di coinvolgere stakeholder abituati a 
confrontarsi tra di loro, suscitando un dialogo più proficuo e 
attivando un terreno fertile da cui estrapolare, fin da questa 
fase preliminare, proposte e suggerimenti da far confluire 
nella fase successiva di workshop. 
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1.3

Focus group
In questa prima fase di ascolto abbiamo organizzato tavoli di 
focus groups associando i diversi attori e portatori di interessi 
presenti sul territorio (Fig.2), alle macro-tematiche che 
saranno alla base della strategia di neutralità climatica della 
città di Prato: 

• efficientamento energetico;
• mobilità sostenibile;
• economia circolare, agricoltura e uso del suolo;
• forestazione urbana. 

Le categorie interrogate attraverso i numerosi tavoli di ascolto 
sono state le seguenti: 

un primo gruppo composto da partecipate del comune, 
associazioni di categorie, banche e fondazioni, istituti di 
ricerca, GDO, imprese, enti e associazioni agricole legate 
alla filiera corta, aziende agricole, professionisti, associazioni 
ambientaliste, enti legati alla mobilità e amministrazione 
pubblica (governo del territorio, servizio strade, governo 
urbanistica, agricoltura e ambiente);
un secondo gruppo composto da associazioni di categorie, 
imprese e start-up, società sportive, commercianti, comitati 
di cittadini, amministrazione pubblica; un terzo gruppo 
composto da enti del terzo settore, e amministrazione 
pubblica; un quarto gruppo composto dal Consiglio Comunale 
dei ragazzi e delle ragazze.
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Obiettivo principale di questa prima fase era individuare i 
problemi e una prima categoria di barriere che ostacolano il 
cambiamento verso la neutralità climatica. A questo scopo il 
processo è stato organizzato sulla base di due macro-azioni:

1. una prima parte introduttiva e legata al tema trattato è stata 
presentata dall’Amministrazione e dai diversi responsabili 
afferenti alla tematica di riferimento,  attraverso una 
restituzione sintetica sia delle politiche quadro, sia delle 
azioni concrete realizzate all’interno di quel medesimo 
quadro normativo;

2. - una fase laboratoriale introdotta da una prima azione 
divergente, in cui i diversi attori sono stati chiamati a 
costruire e visualizzare lo stato dell’arte (rispetto alla 
categoria di appartenenza da loro rappresentata) attraverso 
un tool appositamente disegnato (fig. 3), che ci aiutasse 
a restituire non solo la fotografia delle iniziative in corso 
(now), ma anche eventuali azioni in fase di realizzazione o 
pianificate nei successivi due anni (near) e strategie a cui 
aspirare nei successivi cinque-otto anni (next). In questa 
fase abbiamo cercato inoltre di analizzare e comprendere 
le politiche e le normative pertinenti soprattutto a livello 
locale e regionale, rilevanti per la transizione verso la 
neutralità climatica della città. 
- una seconda azione convergente, supportata da uno 
specifico tool (fig. 4), ci ha guidati verso la definizione 
di problemi concreti, che sono stati in molti casi la base 
per una discussione intersettoriale in plenaria fra i diversi 
settori presenti ai tavoli di lavoro.
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Qual è 
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(quali sono le cause o i fattori)

Da dove nasce
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Qual è 
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(se possibile descrivilo brevemente)

Qual é
il problema?

Fig. 3 - (in alto) La mappa della transizione climatica di Net zero cities
Fig. 4 - (in basso) Il problem definition Tool 1'0



Con particolare riferimento agli incontri di co-design con il 
“Consiglio Comunale dei ragazzi e delle ragazze”, la fase 1 è 
stata organizzata in due incontri specifici. Il primo incontro 
si è svolto il 21 ottobre e per facilitarlo ci siamo dotati, oltre 
dello strumento 3N già presentato, di un ulteriore tool, lo 
storyboard (fig. 5), funzionale a stimolare nei ragazzi e nelle 
ragazze la consapevolezza e il coinvolgimento, al fine di 
ricostruire anche con loro uno stato dell’arte intorno ai temi 
trattati, volto a rispondere alla domanda “cosa sto facendo 
rispetto al tema dell’efficientamento energetico/della mobilità 
sostenibile/dell’economia circolare/dell’agricoltura, uso del 
suolo e forestazione urbana”.
Nel secondo e ultimo incontro del 16 Novembre abbiamo 
ampliato la dimensione della consapevolezza, chiedendo a 
ognuno di loro di immedesimarsi in uno dei ruoli proposti 
(fig. 6): l’assegnazione dei ruoli è stata casuale e realizzata 
attraverso la scelta di nastri colorati associati ciascuno a un 
ruolo specifico. Lo strumento, ispirato ai “6 cappelli” di De 
Bono, è stato concepito per stimolare l’empatia e i diversi 
tipi di pensiero in base al ruolo assegnato, facendo emergere 
le capacità creative dei giovani e delle giovani partecipanti, 
avanzando delle proposte concrete relative alle tematiche 
trattate (efficientamento energetico, mobilità sostenibile, 
economia circolare, agricoltura e uso del suolo, forestazione 
urbana). Divisi in gruppi tematici in cui ogni ruolo fosse 
rappresentato, i ragazzi e le ragazze hanno fatto esperienza 
di come ogni proposta volta a un cambiamento sistemico 
vada condivisa e discussa per poter essere compresa e 
implementata e di come la complessità non possa muovere 
soltanto dal singolo individuo, ma chieda al contrario di essere 
ascoltata attivamente da tutte le parti interessate.

PCN  | Strumenti di CoDesign

Qual è il tuo ruolo?

Amministratore/trice
comunale

Agricoltore Imprenditore/triceGiovani 
cittadini/e

Cittadini/e 
adulti/e

Fig. 5 - (in alto) Lo strumento Storyboard
Fig. 6 - (in basso) Il role play del Consiglio comunale dei ragazzi e delle ragazze

Laboratorio Service Design | DIDA | Unifi 



Workshop + Open Labs

La fase conclusiva di questo percorso, che ci accompagnerà 
alla scrittura del Climate City Contract, è “Co-design a 
portfolio of actions” e sarà suddivisa nelle seguenti macro-
azioni:

- workshops;
- open-labs.

Durante i workshops, una selezione di attori rappresentativi 
del territorio, supportati da esperti nelle varie aree tematiche, 
saranno convocati allo scopo di co-creare percorsi di 
impatto, attraverso la definizione di azioni concrete e radicali, 
di risultati attesi di medio e lungo termine e di co-benefici 
diretti e indiretti. 
Negli open-labs, lo stesso processo sarà aperto alla 
cittadinanza, sia per recepire iniziative e suggerimenti atte ad 
arricchire il piano di azione, sia per assicurare la partecipazione 
attiva della città e delle intelligenze che la caratterizzano.

seconda fase 

del processo

Fase 2 | Co-design a portfolio:

12
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Questo documento restituisce tutto il lavoro condiviso fino a 
questo momento con i diversi attori del territorio coinvolti. A 
partire dallo stato dell’arte ricostruito e visualizzato attraverso 
i tools utilizzati durante le sessioni di ascolto, abbiamo 
rielaborato tutto il materiale acquisito con il supporto di 
un tool strategico, il Portfolio canvas2 (fig. 6), che ci ha 
permesso di visualizzare il materiale attraverso la lente delle 
leve strategiche già attivate dal territorio attraverso le singole 
iniziative. Le leve si definiscono come strumenti capaci di 
guidare il cambiamento degli individui e della collettività 
verso cambiamenti sistemici: sono leve di cambiamento 
le soluzioni tecniche, ma anche tutte quelle azioni che 
promuovono la costruzione di capacità, o che diffondono la 
comunicazione delle iniziative in corso volte al cambiamento. 
Sono leve strategiche le normative, i supporti finanziari, i 
nuovi materiali, i dati e il loro monitoraggio, l’educazione 
e la formazione. Guardare allo stato dell’arte attraverso la 
lente delle leve strategiche, ci consente di restituire a tutti 
gli attori coinvolti nel processo il sistema nel suo insieme e 
di analizzarlo allo scopo di comprendere meglio quali leve 
sono state già attivate, se emergono opportunità di sviluppo 
e se sono presenti lacune, debolezze o punti di forza. Questa 
modalità ci aiuta dunque a organizzare e visualizzare tutte 
le attività e gli esperimenti che rappresentano il punto di 
partenza della transizione verso la neutralità climatica, allo 
scopo di guidare e facilitare un percorso che sfrutti al meglio 
la messa in comune di beni e risorse distribuite.

Leve strategiche
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PROBLEMI

federlalberghi Prato: grande 
difficoltà per gli alberghi del 

centro per pagare le bollette che 
sono aumente di 5 volte - non c'è

spazio né facilità di istallazione 
del fotovoltaico sui tetti

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Gispy Rugby
Scarsa e mancante 

illuminazione a led, spesso 
le società sportive 

utilizzano edifici scolastici

Qual é il problema?

società sportive

Gispy Rugby
Necessità di 

realizzare nuovi 
spogliatoi e nuove 

caldaie

Qual é il problema?

società sportive

Gispy Rugby
Mancanza di uno strumento per 
efficientamento degli impianti 

dove viene svolta attività sportiva
(edifici scolastici, impianti 

sportivi)

Da dove nasce il problem...

società sportive

Gispy Rugby
Necessità di 
effettuare 

adeguamento 
sismico scuole

Qual é il problema?

società sportive

Gispy Rugby
Mancanza di buona 
ventilazione delle 

palestre

Qual é il problema?

società sportive

Assenza di 
dialogo 

intersettoriale

professionisti e sezioni ed...

Energy 
manager 

(rete aziende)

Imprese

Fare rete 
imprese per 
condivisione 
competenze

professionisti e sezioni ed...

azienda Guarducci: buon 
esempio da imitare per modello 
di comunità energetica: sistema 

cooperativo Emilia Romagno 
(Bologna e Reggio Emilia ) 

all'interno di un partenariato 
pubblico - privato

commercianti

Realizzazione 
progetto pilota di 

comunità 
energetiche in 

impianti sportivi

Qual é il problema?

società sportive

Mancanza di 
collegamento fra 

soggetti per 
costruire la 

comunità energetica

Qual é il problema?

blocco proposta sulla 
gestione di servizi 
dedicati allo sport 

(Gestione container e 
spazi playground)

Qual é il problema?

società sportive

Questione
bene 

pubblico
Da dove nasce il problem...

Gestione organico
- Necessità di 

ragionamento più 
organico

Da dove nasce il problem...

Mancanza di 
finanziamenti
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Consapevolezza 
delle 

opportunità 
offerte

Imprese
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Pubblica Amministrazione
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emissioni 

(monitoraggio)
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attivo mondo 

scolastico 
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4.0
Associazioni di categorie

Best 
practices 
(rete) su 

competenze
professionisti e sezioni ed...

Divulgazione 
da parte dello 
sviluppatore 

dell'intervento

professionisti e sezioni ed...

CNA/PIN

Cosa c'è di 
esistente?

Associazioni di categorie

Burocrazia:
Processi 

farraginosi locali
e nazionali

Partecipate e Utilities

Post 
autorizzazione 
per impianti da 

semplificare

Imprese

Programmazione 
investimenti

Imprese

Programmazione 
lungo termine 
strumenti di 

finanziamento

Associazioni di categorie

BUROCRAZIA

Associazioni di categorie

Programmazione 
tramite fondi Kyoto 
(conto termico) ECC 

x EE

(opportunità)

Pubblica Amministrazione

Riattualizzare 
la disciplina 

ambientale da 
parte della PA

professionisti e sezioni ed...

Snellimento 
procedure 

amministrative
per impianti

Associazioni di categorie

Reinvestire
affitti per 

EE
Imprese

Armonizzazione 
normative tra 
enti territoriali

Associazioni di categorie

Appalti
energia
Pubblica Amministrazione

federlalberghi 
Prato: 

Pressione sul 
governo.

Promozione di 
azioni concrete

rappresentanti esercenti

Confindustria toscana Nord: comunità 
energetiche - opportunità per creare 

strumeni per dare alle imprese interventi
di energia rinnovabile (istallazione 

pannelli ad uso anche delle imprese)- 
rapporto con il pubblico utile ai fini di 

dare risposte alle aziende - oggi la 
normativa ha delle grandi limitazioni

(Rimozione amianto)

rappresentanti esercenti

Museo del tessuto
Mancanza di facilitazioni 
statali che permettano 

azioni dedite 
all'efficientamento 

energetico

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Museo del tessuto
Mancanza di produzione di 

vecchi fari museali --> è 
richiesta la sostituzione con

lampade a led

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Aumentare 
competenza 

professionisti

professionisti e sezioni ed...

Sensibilizzazio
ne scuole EE

(opportunità)

Pubblica Amministrazione

Formazione
burocrazia 

locale
Partecipate e Utilities

Formazione 
adeguata per le 
scuole/universit

à

professionisti e sezioni ed...

Conoscere
gli 

strumenti
Associazioni di categorie

Formazione 
sulla 

sostenibilità

Associazioni di categorie

Formazione 
imprese 

comunità 
cinese

Imprese

Crescita 
professionale
anche con le 
maestranze

professionisti e sezioni ed...

MANCANZA DI 
GIOVANI 

PROFESSIONISTI
FORMATI

professionisti e sezioni ed...

Museo del 
Tessuto

Accesso ai fondi

Da dove nasce il problem...

enti, imprese e associazio...

Museo del Tessuto
Facilitare a crescita 

di nuove professioni

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Museo del tessuto
Nuovo personale 

tecnico nel 
fundraising -

Manager per fondo

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Sistema di 
credito per

imprese
Imprese

Confindustria 
Toscana Nord:

Richiesta di maggiori 
finanziamenti, incentivi,

agevolazioni

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Protocollo 
normativo non 
chiaro a livello 

di nuovi soggetti

Da dove nasce il problem...

Incentivi 
mancanti

Da dove nasce il problem...

Iter 
burocratico

Da dove nasce il problem...

Confindustria 
Toscana Nord:

Mancanza di 
consapevolezza

Da dove nasce il problem...

rappresentanti esercenti

Confindustria 
Toscana Nord:

Mancanza di figura 
di riferimento

Da dove nasce il problem...

rappresentanti esercenti

Confindustria Toscana 
Nord:

Mancanza di figura 
preparata sul tema 
dell'efficientamento 

energetico

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Museo del tessuto
- Progetti specifici

- PNRR non da fondi 
ai musei privati

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Difficoltà per la 
rendicontazione dei 

fondi provenienti 
dalla PA

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Genitori democratici: 
mancanza di incentivi da 
parte del comune per la 

realizzazione di una 
comunità energetica

Qual é il problema?

Terzo Settore

Mancato 
aggancio 
alla rete

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Animal House: 
pannelli solari in 

prossimità della loro
sede non attivi

Qual é il problema?

Terzo Settore

Edificio da 
restaurare

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Animal House:
edificio 

fatiscente per le 
loro attività

Qual é il problema?

Terzo Settore

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

MISURE 
FISCALI 

(FISCAL
MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)
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La problematizzazione dello stato dell’arte

Parallelamente alla riorganizzazione del materiale raccolto, 
abbiamo rielaborato i problemi emersi attraverso la medesima 
lente delle leve strategiche (fig. 7). Questo ci consentirà di 
raccordare questa prima fase appena conclusa con la seconda 
e ultima fase, trasformando le problematiche emerse nella 
fase 1 in sfide e scenari di cambiamento sistemico verso la 
neutralità climatica nella seconda e ultima fase del processo 
di progettazione partecipata.
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VISION & STRATEGY
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VISIO
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 REG
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ERATIVE CITY

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

NOW (next 6/8 months) NEAR (next 2 years) NEXT (next 5-10years)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)
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VE

 S
TR
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H

E

Merge

PROBLEMI

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

PROBLEMI

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO 
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
 (EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)
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MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

NOW (next 6/8 months) NEAR (next 2 years) NEXT (next 5-10years)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

LE
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IC
H

E

Merge

PROBLEMI

federlalberghi Prato: grande 
difficoltà per gli alberghi del 

centro per pagare le bollette che 
sono aumente di 5 volte - non c'è

spazio né facilità di istallazione 
del fotovoltaico sui tetti

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Gispy Rugby
Scarsa e mancante 

illuminazione a led, spesso 
le società sportive 

utilizzano edifici scolastici

Qual é il problema?

società sportive

Gispy Rugby
Necessità di 

realizzare nuovi 
spogliatoi e nuove 

caldaie

Qual é il problema?

società sportive

Gispy Rugby
Mancanza di uno strumento per 
efficientamento degli impianti 

dove viene svolta attività sportiva
(edifici scolastici, impianti 

sportivi)

Da dove nasce il problem...

società sportive

Gispy Rugby
Necessità di 
effettuare 

adeguamento 
sismico scuole

Qual é il problema?

società sportive

Gispy Rugby
Mancanza di buona 
ventilazione delle 

palestre

Qual é il problema?

società sportive

Assenza di 
dialogo 

intersettoriale

professionisti e sezioni ed...

Energy 
manager 

(rete aziende)

Imprese

Fare rete 
imprese per 
condivisione 
competenze

professionisti e sezioni ed...

azienda Guarducci: buon 
esempio da imitare per modello 
di comunità energetica: sistema 

cooperativo Emilia Romagno 
(Bologna e Reggio Emilia ) 

all'interno di un partenariato 
pubblico - privato

commercianti

Realizzazione 
progetto pilota di 

comunità 
energetiche in 

impianti sportivi

Qual é il problema?

società sportive

Mancanza di 
collegamento fra 

soggetti per 
costruire la 

comunità energetica

Qual é il problema?

blocco proposta sulla 
gestione di servizi 
dedicati allo sport 

(Gestione container e 
spazi playground)

Qual é il problema?

società sportive

Questione
bene 

pubblico
Da dove nasce il problem...

Gestione organico
- Necessità di 

ragionamento più 
organico

Da dove nasce il problem...

Mancanza di 
finanziamenti

Da dove nasce il problem...

società sportive

Consapevolezza 
delle 

opportunità 
offerte

Imprese

Divulgazione
inventario

Pubblica Amministrazione

Divulgazione rete 
processo edilizio per

i committenti >>> 
protocollo 
energetico 
ambientale

professionisti e sezioni ed...

Rendere 
pubblico 

inventario
Pubblica Amministrazione

Inventario 
emissioni 

(monitoraggio)

Pubblica Amministrazione

Coinvolgimento 
attivo mondo 

scolastico 
(superiori)

professionisti e sezioni ed...

Consulenza e
formazione 
imprese per 

4.0
Associazioni di categorie

Best 
practices 
(rete) su 

competenze
professionisti e sezioni ed...

Divulgazione 
da parte dello 
sviluppatore 

dell'intervento

professionisti e sezioni ed...

CNA/PIN

Cosa c'è di 
esistente?

Associazioni di categorie

Burocrazia:
Processi 

farraginosi locali
e nazionali

Partecipate e Utilities

Post 
autorizzazione 
per impianti da 

semplificare

Imprese

Programmazione 
investimenti

Imprese

Programmazione 
lungo termine 
strumenti di 

finanziamento

Associazioni di categorie

BUROCRAZIA

Associazioni di categorie

Programmazione 
tramite fondi Kyoto 
(conto termico) ECC 

x EE

(opportunità)

Pubblica Amministrazione

Riattualizzare 
la disciplina 

ambientale da 
parte della PA

professionisti e sezioni ed...

Snellimento 
procedure 

amministrative
per impianti

Associazioni di categorie

Reinvestire
affitti per 

EE
Imprese

Armonizzazione 
normative tra 
enti territoriali

Associazioni di categorie

Appalti
energia
Pubblica Amministrazione

federlalberghi 
Prato: 

Pressione sul 
governo.

Promozione di 
azioni concrete

rappresentanti esercenti

Confindustria toscana Nord: comunità 
energetiche - opportunità per creare 

strumeni per dare alle imprese interventi
di energia rinnovabile (istallazione 

pannelli ad uso anche delle imprese)- 
rapporto con il pubblico utile ai fini di 

dare risposte alle aziende - oggi la 
normativa ha delle grandi limitazioni

(Rimozione amianto)

rappresentanti esercenti

Museo del tessuto
Mancanza di facilitazioni 
statali che permettano 

azioni dedite 
all'efficientamento 

energetico

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Museo del tessuto
Mancanza di produzione di 

vecchi fari museali --> è 
richiesta la sostituzione con

lampade a led

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Aumentare 
competenza 

professionisti

professionisti e sezioni ed...

Sensibilizzazio
ne scuole EE

(opportunità)

Pubblica Amministrazione

Formazione
burocrazia 

locale
Partecipate e Utilities

Formazione 
adeguata per le 
scuole/universit

à

professionisti e sezioni ed...

Conoscere
gli 

strumenti
Associazioni di categorie

Formazione 
sulla 

sostenibilità

Associazioni di categorie

Formazione 
imprese 

comunità 
cinese

Imprese

Crescita 
professionale
anche con le 
maestranze

professionisti e sezioni ed...

MANCANZA DI 
GIOVANI 

PROFESSIONISTI
FORMATI

professionisti e sezioni ed...

Museo del 
Tessuto

Accesso ai fondi

Da dove nasce il problem...

enti, imprese e associazio...

Museo del Tessuto
Facilitare a crescita 

di nuove professioni

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Museo del tessuto
Nuovo personale 

tecnico nel 
fundraising -

Manager per fondo

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Sistema di 
credito per

imprese
Imprese

Confindustria 
Toscana Nord:

Richiesta di maggiori 
finanziamenti, incentivi,

agevolazioni

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Protocollo 
normativo non 
chiaro a livello 

di nuovi soggetti

Da dove nasce il problem...

Incentivi 
mancanti

Da dove nasce il problem...

Iter 
burocratico

Da dove nasce il problem...

Confindustria 
Toscana Nord:

Mancanza di 
consapevolezza

Da dove nasce il problem...

rappresentanti esercenti

Confindustria 
Toscana Nord:

Mancanza di figura 
di riferimento

Da dove nasce il problem...

rappresentanti esercenti

Confindustria Toscana 
Nord:

Mancanza di figura 
preparata sul tema 
dell'efficientamento 

energetico

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Museo del tessuto
- Progetti specifici

- PNRR non da fondi 
ai musei privati

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Difficoltà per la 
rendicontazione dei 

fondi provenienti 
dalla PA

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Genitori democratici: 
mancanza di incentivi da 
parte del comune per la 

realizzazione di una 
comunità energetica

Qual é il problema?

Terzo Settore

Mancato 
aggancio 
alla rete

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Animal House: 
pannelli solari in 

prossimità della loro
sede non attivi

Qual é il problema?

Terzo Settore

Edificio da 
restaurare

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Animal House:
edificio 

fatiscente per le 
loro attività

Qual é il problema?

Terzo Settore

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

Promozione 
sistemi di 
gestione 

dell'energia
professionisti e sezioni ed...

Divulgazione 
applicazione 

protocolli energetici 
ambientali

professionisti e sezioni ed...

Sistema di gestione 
carb. ISO 5001 >> 

Analisi dei consumi, 
come requisito per 

appalti pubblici

Imprese

GIDA

RAPPORTARE I CONSUMI 
CON LA QUANTITà 
RISPETTANDO LE 

NORMATIVE VIGENTI

Partecipate e Utilities

Inventario
Emissioni 
(oggi) IME

Pubblica Amministrazione

Fondi 
ministeriali 

MIMS distretto
Tessile

Pubblica Amministrazione

Protocolli 
energia 

ambientale
Pubblica Amministrazione

 GREENAPES
Assegnazione di crediti 
virtuali a occupanti di 
edifici/stabilimenti per 

riduzione consumi, 
misurata da energy 

monitor

Imprese

GIDA
(pnrr)

Rendere  l'impianto di 
Baciocavallo il più efficiente

possibile >> ridurre del 
60% necessità di energia 

esterna

Partecipate e Utilities

Snellimento e 
Semplificazione 

degli iter burocratici 
per gli interventi in 

efficienza energetica

Associazioni di categorie

Armonizzare 
l'iter e le 

norme degli 
enti territoriali

Associazioni di categorie

Individuazione
siti per fonti 
rinnovabili

professionisti e sezioni ed...

Nuova 
disciplina 

fonti 
rinnovabili

professionisti e sezioni ed...

Attualizzazione ed
evoluzione 

regolamento fonti
rinnovabili (centri 

storici)

professionisti e sezioni ed...

Green 
Procurement 
(Requisiti di 

acquisti)
Imprese

Vincoli fotovoltaici su tetti 
di capannoni esistenti 

es >> Macrolotto con 
ancora coperture in 

amianto

Imprese

Promuovere una 
stabilità normativa 

che consenta la 
programmazione 

aziendale

Associazioni di categorie

Promuovere un quadro
di stabilità normativa in

materia fiscale e 
autorizzativa sugli 

investimenti di 
efficientamento

Associazioni di categorie

Nuovo 
piano 

strutturale
Pubblica Amministrazione

Nuovo appalto SERVIZIO 
ENERGIA:

Meccanismo di fornitura 
gas edifici pubblici e eff. 

consumi e manutenzione 
ordinaria/straordinaria 

impianti esistenti

Pubblica Amministrazione

Confindustria toscana 
Nord: Programmazione 
formazione per figure 

dedicate al tema 
dell'efficientamento 

energetico

rappresentanti esercenti

Migliorare le 
competenze delle 

imprese sulle 
nuove tecnologie

professionisti e sezioni ed...

La scuola 
dovrebbe 

implementare 
la formazione

professionisti e sezioni ed...

PIU' LABORATORI 
A SCUOLA ED IN 
COMUNE CON I 

RAGAZZI

CONSIGLIO COMUNALE ...

Alcune 
giornate di 

smart 
working

Imprese

Riorganizzazione 
orari di lavoro per

ottimizzare i 
consumi

Imprese

7/8/22 EVENTO 
DEDICATO 

ALL'INNOVATION 
CARBON 

FOOTPRINT 
DELL'INTERPORTO

Partecipate e Utilities

PUBLIACQUA
PROGETTO DI 

CARBON 
FOOTPRINT

Partecipate e Utilities

Studio di buone 
pratiche di 

divulgazione dei 
temi con eventi 

specifici

Associazioni di categorie

Lobby per sostegno 
dell'efficientamento 

energetico degli 
immobili produttivi 
(es. festival pianeta 

terra di lucca)

Associazioni di categorie

Elaborare un sistema 
software e progetto 

comunicazione 
dell'INVENTARIO DELLE 
EMISSIONI (anche per 

monitoraggio e valutazione
degli investimenti)

Pubblica Amministrazione

Greenapes
Spazi e strumenti di 
condivisione di best 

practices in 
attuazione delle 

imprese

Imprese

GREENAPES
Progetti per incentivare la 

conoscenza dei 
cittadini/dipendenti/dati delle 
azioni di efficientamento che 

possono compiere e loro 
attuazione (includere premialità 

e donazioni)

Imprese

PUBLIACQUA
Comportamenti 

virtuosi per utilizzo 
dei fontanelli e 

installazione

Partecipate e Utilities

Sensibilizzare 
il committente 
sulla centralità

del progetto

professionisti e sezioni ed...

Azione della promozione 
del distretto tessile come 

unico soggetto energivoro (
x riconoscimento giuridico)

Associazioni di categorie

Creazione del brand the 
green valley per il 

riconoscimento di Prato e 
Pistoia come un unico 

biglietto da visita sui temi 
della sostenibilità ed 
economia circolare

Associazioni di categorie

Campagna educazione 
prog.SOLE insegnanti e 
bambini  - Promozione 

EUSEW22

Pubblica Amministrazione

Confindustria Toscana Nord: 
Incontri di sensibilizzazione delle 
impresse (one- to- one) volti alla 
conoscenza delle opportunità 

- Sede Roma --> contatto diretto 
con governo (e anche 

localmente)

rappresentanti esercenti

Formazione 
sensibilizzazi
one comunità

cinese
Imprese

Sensibilizzazio
ne personale 
scolastico e 

studenti

Pubblica Amministrazione

Consapevolezza 
committenti sul valore 
aggiunto di una buona 

progettazione legata ad un 
corretto efficientamento 

energetico

professionisti e sezioni ed...

PUBLIACQUA
Droni per valutare
efficienza impianti
per comprendere 

le dispersioni

Partecipate e Utilities

Digitalizzazione dei 
processi produttivi per 

monitoraggio continuativo 
della produzione con 

conseguente 
efficientamento

Associazioni di categorie

INTERPORTO
Nuova direzione 

dedicata 
all'innovazione e i- 

mobility 
all'interporto

Partecipate e Utilities

INTERPORTO
Digitalizzazione interporto 

x 
standards sicurezza 

logistica
x Carbon Foot Print

Partecipate e Utilities

Valorizzazione 
energetica delle 

frazioni non 
recuperabili di 

rifiuti

Associazioni di categorie

Consumi 
monitorati, 

dare valore al 
dato numerico

professionisti e sezioni ed...

GREENAPES
Partnership pubblico- 
privata per finanziare 

progetti a impatto 
ambientale positivo, in 

conseguenza all'adozione 
di comportamenti 
individuali positivi

Imprese

Studio, 
approfondimento 
e promozione di 

comunità 
energetiche

Associazioni di categorie

Elaborazione di 
progetti condivisi 

finalizzati alla 
costruzione di 

impianti di energie 
rinnovabili

Associazioni di categorie

INTERPORTO
Comunità energetica 

Rinnovabile
Interporto in 

collaborazione con 
ESTRA

Partecipate e Utilities

PUBLIACQUA
Fare comunità 

energetiche
EPP

Partecipate e Utilities

Fare rete 
professionisti

imprese 
produttori

professionisti e sezioni ed...

Incrementare 
partecipazione a 

bandi di 
efficientamento 

energetico

Pubblica Amministrazione

GREENAPES
Strumenti digitali 
per conoscenza 

opportunità delle 
comunità 

energetiche

Imprese

federlalberghi Prato: 
creare una sinergia con 

quelle aziende che 
producono energia durante

il giorno per poi essere 
consumata di sera e di 

notte, senza necessità di 
stoccarla!

rappresentanti esercenti

Gispy Rugby
Comunità 

energetiche in 
alcuni impianti 

sportivi

società sportive

Gispy Rugby
Stanno lavorando 

ad un progetto 
pilota da 

presentare

società sportive

federlalberghi Prato: 
Prevedere una 

comunità energetica 
fra alberghi e imprese 
per distribuire energia

rappresentanti esercenti

federlalberghi 
Prato: Consorzio 
come strumento 

operativo --> Unirsi 
in ottica di risparmio

energetico

rappresentanti esercenti

Gispy Rugby
HUB SERVIZI SPORT:

Mettere a sistema utilizzo 
di spazi outdoor per 

organizzare attività in spazi 
del comune

società sportive

Gispy Rugby
Con un sistema di 
gestione di attività

negli spazi 
pubblici rigenerati

società sportive

Interporto 
efficiente e 
competitivo

Imprese

Autoproduzione del 
fabbisogno energetico 
con fonti energetiche 

alternative (fotovoltaico
- minieolico - 
geotermia)

Imprese

Adesioni/Cost
ituzione 

comunità 
energetiche

Imprese

Supporto alla 
nascita comunità 

energetiche e 
potenziamento 

fotovoltaico

Pubblica Amministrazione

Comunità 
energetiche 
attuazione 

sul territorio
professionisti e sezioni ed...

federlalberghi 
Prato: 

cooperativa per 
abbattere i costi 

dei consumi

rappresentanti esercenti

confindustria 
toscana:  usare 

spazi pubblici anche 
per il rifornimento 

dell'energia alle 
aziende

rappresentanti esercenti

confindustria 
toscana: incentivi 
alle aziende per 

togliere l'amianto 
dai tetti ed installare
pannelli fotovoltaici

rappresentanti esercenti

confindustria 
toscana: sinergia 
di tutti i temi della

transizione 
ecologica

rappresentanti esercenti

Esigenza:
Semplificazione 
delle pratiche e 
delle procedure

Partecipate e Utilities

Eliminazione torre
di distillazione a 

favore di un 
impianto di post- 

combustione

Imprese

Cogenerazione
ad alto 

rendimento

Imprese

Riduzione volume 
imballi/acquisto 
mezzi propri di 
trasporto più 

capienti del 30%

Imprese

Sostituzione 
motori con 

nuovi ad alta 
efficienza

Imprese

Acquisto nuovi
impianti 

produttivi più 
efficienti

Imprese

CONSIAG
Mezzi operativi 
trasformati in 

mezzi operativi 
elettrici

Partecipate e Utilities

GIDA
Investimento 

nell'adeguamento e 
efficientamento 

delle macchina da 
produzione

Partecipate e Utilities

APPALTO SERVIZIO 
ENERGIA:

Adeguamenti centrali 
esistenti + gestione da 
remoto degli impianti 

(centraline)

Pubblica Amministrazione

azienda Guarducci: 
azienda quasi autonoma 

energicamente - recupero 
acque - vapore - 

fotovoltaico - grazie a tanti 
incentivi a cui hanno avuto 

accesso negli anni

commercianti

azienda Guarducci:
Manager che è stato
in grado di recepire 
molti finanziamenti

commercianti

GIDA
Reti duali

Partecipate e Utilities

Implementazione 
della digitalizzazione

dei processi 
produzione, con il 

conseguente 
efficientamento

Associazioni di categorie

Elettrolizzatori 
per 

produzione 
idrogeno

Imprese

GIDA
Ridurre del 30% 

Consumi 
energetici degli 
impianti GIDA

Partecipate e Utilities

Installazione
pannelli 

fotovoltaici

Imprese

Relamping

Imprese

Coibentazione 
tubature e 

valvole

Imprese

CAMST
Impianto 

recupero di calore
dell'acqua calda 

sanitaria

Imprese

Installazione 
nuova caldaia
più efficiente

Imprese

• Coibentazione 
copertura uffici

• Installazione nuovi 
infissi più isolanti

Imprese

Coibentazione 
copertura 

uffici

Imprese

Installazione
nuovi infissi 
più isolanti

Imprese

Riparazione 
perdite 

impianto aria
compressa

Imprese

GIDA
monitoraggio 
costante dei 

consumi attraverso 
le letture dei 

contatori

Partecipate e Utilities

ENI CBC- Med
Prog. sole

Scuola Borgo S.Paolo + 
corridoni + Bruni

Eff. En. >> Sost infissi (Uso 
fondi "sblocca cantieri")

Pubblica Amministrazione

Riqualificazione 
Energetica degli 

edifici pubblici es. 
piazza Mercatale in 

collab. con la 
sovraintendenza

Pubblica Amministrazione

Fotovoltaico 
in 80% delle 

scuole

Pubblica Amministrazione

Impianto di 
domotica + 

monitoraggio
dati emissioni
Pubblica Amministrazione

Abbandono 
completo 

illuminazione
alogena

comitati

Domotica 
illuminazione

comitati

Gispy Rugby
Nuovi spogliatoi con
rubinetteria a tempo

(non sempre in 
modo puntuale)

società sportive

federlalberghi 
Prato: 

Non ci sono state 
ristrutturazioni 
negli alberghi

rappresentanti esercenti

SCHERMATURE 
SOLARI INTERNE

Imprese

POSTCOMBUSTORE 
PER IMPIANTI 

TERMICI

Imprese

INSTALLAZIONE IMPIANTO 
FV >>> CONVERSIONE 

ATTREZZATURE CENTRO 
COTTURA DA GAS AD 

ELETTRICO

Imprese

Implementazione 
del fotovoltaico

Partecipate e Utilities

Riqualificazione 
impianto 

climatizzazione 
Biblioteca Lazzerini 

e Museo Tessuto

Pubblica Amministrazione

Riqualificazione 
energetica 

involucro scuole 
(n.3) fase bando 

fondi Kyoto2

Pubblica Amministrazione

Monitoraggio 
consumi e 
dispersioni 
(contatori e 
misuratori)

Imprese

Climatizzazione 
uffici con 

pompa di calore

Imprese

Manifattura
MAIANO

Installazione 
impianto 

fotovoltaico (da fare)

Imprese

DOTARE LE 
SCUOLE DI 
PANNELLI 

SOLARI
CONSIGLIO COMUNALE ...

NELL'ISTITUTO 
DEVONO 

SPEGNERE DI PIU' 
LE LUCI, ANCHE 
NEI CORRIDOI

CONSIGLIO COMUNALE ...

hub dei servizi e 
co- utilizzazione 

outdoor (esempi: 
rimini, ravenna, 

cagliari)

Proposte società sportive

Sport 
City

Proposte società sportive

accumulatori a
idrogeno

(opportunità)

Imprese

CONSIGLIO 
COMUNALE 
DEI RAGAZZI

CONSIGLIO COMUNALE ...

Pane e rose: 
Implementazione sistemi di
comunicazione da remoto 

per smartworking post- 
pandemia

Terzo Settore

Coop eccoci: 
Menzione buona 

pratica: Elettrodotto 
Scandicci- Impruneta

Terzo Settore

Arci:
convenzione con 

ESTRA per 
installazione 

pannelli solari sui 
tetti dei circoli

Terzo Settore

Pane e rose: 
Comunità 

energetiche

Terzo Settore

Genitori 
democratici: 

comunità 
energetiche 
rinnovabili

Terzo Settore

Genitori 
democratici: 
Pannelli solari 
nelle scuole

Terzo Settore

Pane e rose: 
Housing sociale 

per comunità 
energetiche

Terzo Settore

Museo del tessuto
efficientamento 

impianto 
climatizzazione 

(edificio comune) 
fonti rinnovabili

enti, imprese e associazio...

Museo del 
tessuto

Abbattere i costi
di gestione

Proposte

enti, imprese e associazio...

Confcommercio Pistoia- 
Prato: Riduzione degli 

impatti grazie a 
smartworking 1 gg a 
settimana + venerdì 

pomeriggio non lavorano

rappresentanti esercenti

Confcommercio 
Pistoia- Prato: 

Solaio per 
fotovoltaico

rappresentanti esercenti

confindustria toscana 
Nord: strumenti operativi - 

consorzi e gruppi di 
acquisto dell'energia a 

prezzo migliore e di 
sensibilizzare riguardo ai 
temi dell'energia verde

rappresentanti esercenti

confindustria toscana: sinergia 
di tutti i temi della transizione 

ecologica - usare spazi pubblici 
anche per il rifornimento 
dell'energia alle aziende -  

oppure incentivi alle aziende per 
togliere l'amianto dai tetti ed 
installare pannelli fotovoltaici

(SOLUZIONE?)

rappresentanti esercenti

federlalberghi Prato: 
grande difficoltà per gli 
alberghi del centro per 

pagare le bollette che sono 
aumente di 5 volte - non c'è

spazio né facilità di 
istallazione del fotovoltaico 

sui tetti

rappresentanti esercenti

Portfolio Canvas

Laboratorio Service Design | DIDA | Unifi 
Clicca qui per 

accedere al Miro

https://miro.com/app/board/uXjVPAXeS2I=/


Principali RISULTATI
(main takeaways)

 ∙ normative e appalti rivestono un ruolo fondamentale, 
sia in ottica di sburocratizzazione delle procedure 
(ad esempio per gli interventi di efficientamento 
energetico) sia in ottica di stabilità normativa, atta a 
promuovere la programmazione di investimenti anche 
nel lungo periodo;
 ∙ si registra l’assenza di formazione adeguata in 

materia di efficienza energetica praticamente in tutti 
i settori interrogati, indispensabile sia per accedere 
a finanziamenti e procedure legate all’efficientamento 
energetico, sia in ottica di re-skills verso nuove 
opportunità lavorative;
 ∙ lavorare sulla consapevolezza e sulla comunicazione 

emerge come un fattore determinante, da rafforzare 
ed estendere nel lungo termine;

 ∙ si registrano numerose iniziative private legate 
all’efficientamento energetico, da interventi puntuali 
come il relamping, la domotica, la sostituzione 
della caldaia, a investimenti più complessi, come 
installazione di impianti fotovoltaici, la sostituzione 
dei macchinari di produzione a maggiore efficienza 
energetica o interventi di coibentazione. Dove questi 
interventi non siano già avvenuti, si programma di 
implementarli nel breve periodo;
 ∙ molta attenzione è dedicata ai dati: in molti casi si è 

già provveduto all’implementazione di tecnologie (dalla 
domotica, alla digitalizzazione dei processi produttivi, 
all’uso di droni) volte al monitoraggio dei consumi, 
delle dispersioni e delle emissioni. Nei casi in cui la 
tecnologia non sia già presente, si sta programmando 
di implementarla;
 ∙ emerge una spiccata consapevolezza relativa alla 

necessità di costituire reti, anche intersettoriali, sia 
in ottica di costituzione di comunità energetiche che 
di nuovi partenariati (anche pubblico-privato), sia 
per accedere a bandi e finanziamenti che in ottica di 
ottimizzazione energetica (consorzi e cooperative);

Efficientamento
energetico
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Suggerimenti
(Tips)

 ∙ destinare spazi pubblici indonei all’installazione 
di impianti di fonti rinnovabili per produrre energia 
pulita da distribuire alla città;
 ∙ implementare l’uso di accumulatori a idrogeno;
 ∙ promuovere comunità energetiche, anche 

intersettoriali;
 ∙ la figura dell’Energy manager potrebbe 

rappresentare il raccordo fra i diversi settori, anche 
in ottica di costituzione di comunità energetiche;
 ∙ è importante lavorare alla consapevolezza e 

alla formazione della comunità cinese sui temi 
dell’efficientamento energetico.



Mobilità 
Sostenibile

2.3



O
PE

RA
TI

O
N

S
SO

CI
AL

 C
U

LT
U

RA
L 

&
 E

CO
N

O
M

IC
 U

RB
AN

 F
AB

RI
C

VISION & STRATEGY

IM
PA

CTS
VISIO

N
 FO

R A CIRCU
LAR &

 REG
EN

ERATIVE CITY

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

NOW (next 6/8 months) NEAR (next 2 years) NEXT (next 5-10years)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)
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PROBLEMI

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

Gispy Rugby
Educazione al car 
pooling/sharing o 

soluzioni simili

società sportive

azienda Guarducci: auto- 
organizzazione per ridurre 

il trasporto privato >>> 
promosso il car sharing tra 
dipendenti - iniziativa tra 

dipendenti

commercianti

federlalberghi Prato: 
tranvia tra Pistoia e 

Firenze - servizio per 
portare i turisti a Prato 

dall'aereoporto di 
Firenze direttamente

rappresentanti esercenti

Piano 
parcheggio + 
zona verde

comitati

Area mercatale 
proposta parcheggio

sotterraneo 
(ingresso fuori 

mura)

comitati

Aumentare 
zona traffico 

limitato e 
controlli

comitati

Museo del 
tessuto

Per visitatori 
collegamenti bus 

o altro

enti, imprese e associazio...

Confindustria toscana Nord: 
trasporto verso l'esterno - su 
gomma - portare su rotaia un 

parte della logistica (snodo della 
piana)- FERROVIA di 

collegamento con le zone 
limitrofe - Lucca e Bologna 

(adeguamento delle gallerie per 
andare in Emilia tramite ferrovia)

rappresentanti esercenti

Confindustria toscana 
Nord: Sviluppo 
infrastrutturale.

creare un anello di viabilità 
che non passi dal Prato 

(completare un progetto da
creato con il Macrolotto 1)

rappresentanti esercenti

azienda 
Guarducci: 

pensare non 
Firenze - Pistoia, 

ma Firenze - Lucca

commercianti

federlalberghi 
Prato: colonnine 

per le autoelettriche
installate per 

iniziativa privata dei 
singoli alberghi

rappresentanti esercenti

Confindustria toscana
NOrd: Modello per 

incentivi su rotaia --> 
Ferro Bonus --> (Liguria
e Emilia Romagna già 

fatto)

rappresentanti esercenti

CONSIAG
Mezzi di 

trasporto 
elettrici

Partecipate e Utilities

CONSIAG

RIDURRE 
SPOSTAMENTI DEI
MEZZI (cippature)

Partecipate e Utilities

INTERPORTO
Progetto 

ultimo miglio

Partecipate e Utilities

INTERPORTO
Intermodalità 

virtuosa verso i 
trasporti della 

logistica

Partecipate e Utilities

Cooperativa eccoci: 
comunicare la dannosità 

delle polveri sottili in 
prossimità delle scuole per 

sfavorire l'utilizzo del 
mezzo proprio

Proposte Terzo Settore

Politiche di incentivo
alla mobilità 
sostenibile 

(parcheggi bici 
sicuri, incentivi 

economici, voucher)

Pubblica Amministrazione

Viabilità 
efficiente per 
raggiungere 

gli uffici
Pubblica Amministrazione

Ass. ADA: efficientamento 
macchine per i trasporti 

sociali coinvolgendo ragazzi
delle comunità di recupero 

e anziani

Terzo Settore

Genitori 
democratici: attività
in smartworking per 

limitare gli 
spostamenti

Terzo Settore

Pane e rose: 
monitoraggio e 

programmazione 
degli spostamenti 

dentro la città

Terzo Settore

Ass. toscana 
paraplegici:

taxi attrezzati per 
soggetti 

diversamente abili

Terzo Settore

Genitori democratici: 
realizzazione di 

percorsi in prossimità 
delle scuole per 

facilitare il 
raggiungimento a piedi

Terzo Settore

Genitori democratici:
Nonni volontari e/o 

gruppi di genitori per 
accompagnare i ragazzi

a scuola a piedi 
(pedibus)

Terzo Settore

Pane e rose: 
Housing sociale 

per mobilità 
sostenibile

Terzo Settore

Ass. toscana 
paraplegici: 

promozione dei corsi di
formazione per PA per 
abbattimento barriere 

archietettoniche

Terzo Settore

Includere persone 
con disibilità prima 
della chiusura dei 
cantieri pubblici 

(TESTING)

Proposte Terzo Settore

Includere persone
con disabilità 

nella 
progettazione dei 

servizi pubblici

Proposte Terzo Settore

Gispy Rugby
Biglietti gratuiti e 

abbonamenti 
omaggio per 

adolescenti che 
fanno sport

Proposte società sportive

Gispy Rugby
Aumentare 
fermate bus 

vicino impianti 
sportivi

Proposte società sportive

Museo del Tessuto
Piano di 

collegamento 
metropolitano

Proposte

enti, imprese e associazio...

Museo del Tessuto
Facilitare a crescita 

di nuove professioni

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Gommatex 
Stanno promuovendo 

utilizzo di mezzi di 
mobilità sostenibile in 
un quadro di incentivi 

da pianificare

Imprese

Architetto - 
utilizzano le 

biciclette (di 5 
4 la utilizzano)

professionisti e sezioni ed...

Mobility manager 
BIT Mobility Prato 
e Firenze - analisi 

dati di 2 anni di 
mobility sharing di 

Prato

Partecipate e Utilities

CAI - revisione + 
integrazione di tutta la rete 
di sentieri/percorsi su tutta 
la Provincia (CAI Nazionale 
+ Ministero dell'ambiente: 

lavoro su tutta Italia) + 
nuova segnaletica

Associazioni ambientaliste...

CAI - creazione di un 
percorso che parte 

dalla stazione centrale 
fino a Poggio a Caiano -

Calvana e altri con i 
comuni limitrofi

Associazioni ambientaliste...

CNA  - 
promozione di mobilità 

sostenibile: 
promozione di mobilità 
elettriche ma poi non ci 

sono colonnine, i costi delle
macchine elettriche ancora 

troppo elevate

Associazioni di categorie

TT TECNOSISTEMI  - 
Mobility Manager 

Redatto piano spostamenti 
casa lavoro - redatto un 
questionario in base al 

decreto

Imprese

TT TECNOSISTEMI  - Questionario
70-80% utilizza auto privata - 30%40% utilizzano auto 

privata ma che sono propensi all'utilizzo di bici e micro- 
mobilità.

- 50% dei dipendenti ha un auto privata per benefit o 
per spostamenti sul lavoro. 

Buttato giù una serie di iniziative: 
Smart Working (politica interna) 

Riscontro in più sui monopattini elettrici (avvalersi di 
quello che c'è già sul mercato) 

Rastrelliere ci sono, ma sono vuote (problema di 
sicurezza) 

Incentivo all'utilizzo di un abbonamento autobus 
(finanziamento di costo mensile - rendiconto - e 

responsabilizzare il dipendente sul tema del TPL)

Imprese

TT 
TECNOSISTEMI  - 

Capire se è possibile
quindi un 

coordinamento con 
il comune

Imprese

Legambiente - SAFARI 
DELLA MOBILITA nelle 

scuole (4/5 elementari + 
medie + superiori) 

insegnare leggere i cartelli, 
come fare il biglietto

Associazioni ambientaliste...

TT TECNOSISTEMI  - 
Questionario

Pausa pranzo lunga 
(utilizzano mezzo proprio in
un ora e mezzo per tornare

a casa)

Imprese

Legambiente - 
PEDIBUS nelle 

scuole + 
SENSIBILIZZAZIONE 

DELLA 
POPOLAZIONE

Associazioni ambientaliste...

Legambiente 
- Settimana 

della mobilità

Associazioni ambientaliste...

CONSIAG SERVIZI COMUNI -  
parcheggio al Serraglio per le bici

- luogo strategico, ma non 
sentito ben sicuro dalla 

cittadinanza - investimento sulla 
sicurezza - abbonamenti di 48 

euro annui per incrementare la 
vigilanza

Partecipate e Utilities

CONSIAG SERVIZI
COMUNI - 

colonnine  per la 
ricarica ELETTRICA

Partecipate e Utilities

CONSIAG SERVIZI 
COMUNI - montaggio di 

cartellonistica per far 
vedere il numero residuo 

dei posteggi disponibili nei 
parcheggi della città

Partecipate e Utilities

Gommatex
Spedizioniere/Group

age >> Stanno 
cercando di 

accorpare più merci 
tra aziende vicine

Imprese

CONSIAG SERVIZI 
COMUNI - collab. con 

associazione CICLOFFICINA 
per agevolare l'educazione 

alla manutenzione della 
propria BICI

Partecipate e Utilities

Architetto - 
- Educare dalle scuole, ai 

genitori, vietare la sosta davanti 
le scuole. - Rendere volgare chi 

va in macchina in centro 
- Bonifica culturale

Proposte

professionisti e sezioni ed...

Mobility manager BIT 
Mobility Prato e Firenze - 

Analisi dei dati della 
sharing mobility per 

definire i percorsi più 
effettuati - DEDURRE I 

PERCOSI DA SUGGERIRE AL
COMUNE

Partecipate e Utilities Proposte

CAI -
Adozione criteri e 

interfaccia Google Maps 
per creare una rete interna 

alla città di Prato: PISTE 
PEDONALI

Associazioni ambientaliste...

Proposte

CAI -
PROMOZIONE da 
parte del Comune 

della collab. con CAI

Associazioni ambientaliste...

Proposte

Legambiente -
 Incremento della 

COMUNICAZIONE con gli 
stessi criteri/paradigmi dei 

sentieri CAI nella città 
(minuti, calorie,difficoltà)

Associazioni ambientaliste...

Proposte

Legambiente - Segnaletica 
che ti conduca nei luoghi di
interesse della città, come 

anche il passaggio da 
paesaggi belli e riqualificati

Associazioni ambientaliste...

Proposte

CONSIAG SERVIZI 
COMUNI - collegare i 

parcheggi più economici 
(PARCHEGGI SCAMBIATORI)
con mezzi di micromobilità 

per agevolarne l'utilizzo 

Partecipate e Utilities Proposte

CONSIAG SERVIZI 
COMUNI - Tariffe 
per la sosta più 
gerarchiche a 

ridurre il traffico nel 
centro

Partecipate e Utilities Proposte

Creare sinergia tra 
Autolinee Toscane 

ed il sistema 
ferroviario

Associazioni ambientaliste...

Partecipate e Utilities Proposte

Confindustria toscana Nord: 
merce si muove nella filiera della
città - ma anche a Montemurlo - 
quindi organizzazione dei traffici 
con l'interporto come punto di 
partenza per la merce - PUMS - 
interporto è un infrastruttura 

che dovrebbe essere valorizzata

rappresentanti esercenti

Confindustria toscana Nord: Ci sono 
ancora molte aziende localizzate nel 

centro della città, quindi l'interporto nella
logica di distretto sostiene le attività del 

centro. 
- La distribuzione di distretto oltre Prato 
(già qualcosa presente nel PUMS) questa 

metologià è ancora da implementare

rappresentanti esercenti

Insufficienza dei 
trasporti per E.E. 

In termini di 
trasporto 
pubblico

Pubblica Amministrazione

Mancanza di 
uno strumento 
per innovare su 
cose specifiche

Da dove nasce il problem...

enti, imprese e associazio...

Museo del tessuto
molti luoghi non 
sono facilmente 

raggiungibili se non 
con mezzo proprio

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Pane e rose: 
servizi sociali non 

tengono conto per gli 
spostamenti logistici di 

emissioni CO2

Qual é il problema?

Terzo Settore

Non c'è altezza 
richiesta tra 

marciapiede e 
mezzo pubblico

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

ADA:
TRASPORTI SOCIALI 

- mancanza di 
accessi per 

diversamente abili

Qual é il problema?

Terzo Settore

- Strade impraticabili
- Macchine sui 

marciapiedi
- Marciapiedi piccoli 

e sconnessi

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Zona 
pedonale di 
fronte alla 

scuola
Proposte Terzo Settore

Genitori democratici: 
difficoltà spostamenti a 

piedi fuori dal centro 
storico, soprattutto vicino 

ai plessi scolastici

Qual é il problema?

Terzo Settore

Mancata 
partecipazione ai 

corsi di formazione 
da parte dei tecnici e

dei dirigenti

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Ass. toscana paraplegici: 
barriere architettoniche 

(anche negli impianti 
sportivi di nuova 

realizzazione)

Qual é il problema?

Terzo Settore

Mancanza di 
infrastrutture adeguate

per soggetti 
diversamente abili tali 
da garantire il servizio

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Ass. ADA e paraplegici: 
Imposizione da parte dei 
gestori di prenotazione 

anticipata (72-24h prima) 
per prendere mezzi 
pubblici extraurbani

Qual é il problema?

Terzo Settore

- Traffico
- Mancata 

programmazione 
dei servizi sociali a 

domicilio

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Pane e rose: 
Mobilità urbana 
collettiva non è 

efficace per i 
trasporti sociali

Qual é il problema?

Terzo Settore

Impossibile 
spostarsi per la città 

con mezzi di 
mobilità sostenibile 
per trasporti sociali

Da dove nasce il problem...

Terzo Settore

Pane e rose: 
Mancanza di servizi 
efficienti di mobilità 

sostenibile

Qual é il problema?

Terzo Settore

Distribuzione
del distretto

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Mancanza
risorse

Da dove nasce il problem...

rappresentanti esercenti

Iter 
procedurali 
burocratici

Da dove nasce il problem...

rappresentanti esercenti

Mancanza di 
infrastrutture 

fuori dalla città

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Mancanza di collegamento 
Lucca- Pistoia- Prato. A 

Bologna sono in corso di 
realizzazione allargamento 

gallerie della ferrovia

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

Mancato 
dialogo fra

comuni
Da dove nasce il problem...

Mancato 
collegamento 
di tramvia tra 

Firenze e Prato

Qual é il problema?

Guarducci:
Mancanza di 
incentivi per 

promuovere il car 
sharing aziendale

Da dove nasce il problem...

commercianti

Museo del Tessuto
Adolescenti con mezzi 
4 ruote a motore che 

parcheggiano nel 
centro

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Gispy Rugby
ASD hanno una gestione 
facilitata e non possono 

accedere a finanziamenti 
"imprese"

Da dove nasce il problem...

società sportive

Museo del tessuto
Accesso ai fondi

formazione di personale 
adeguato per rispondere ai
bandi x finanziamenti (es. 

mobility manager)

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Museo del tessuto
Mancanza di 

finanziamenti adeguati 
e convenienti

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Museo del tessuto
Mancanza di 

formazioni adeguate
nel settore

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Gispy Rugby
Mancanza di 
finanziamenti

Da dove nasce il problem...

società sportive

Museo del Tessuto
Necessità di un 

piano urbano che 
faciliti i collegamenti

Da dove nasce il problem...

enti, imprese e associazio...

Museo del Tessuto
Necessità di 

collegamenti per il 
raggiungimento dei 

musei

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Museo del Tessuto
Nuovo personale 

tecnico nel 
fundraising -

Manager per fondo

Qual é il problema?

enti, imprese e associazio...

Gispy Rugby
Problema di realizzazione 

progetto pilota di comunità
energetiche in impianti 

sportivi

Qual é il problema?

società sportive

CNA  - 
PROBLEMA:

Aumento acquisti online ha 
creato congestioni stradali nel 

centro causato da Furgoni 
(amazon ecc) per consegne a 

casa

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Palazzo delle professioni 
- 

Esistono delle rastrelliere 
nel Tribunale, ma bisogna 

integrare la segnaletica 
stradale

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Palazzo delle professioni -
Problema del Ponte LAMA -

Illuminazione pubblica 
termina a Ponte Lama-- 

interlequire in area vasta

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Architetto - 
Palazzo delle 

professioni non 
ha una rastrelliera

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Architetto - 
Problema - 

riconnessione 
delle ciclabili

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Palazzo delle 
professioni - 

Problema furgoni 
(amazon - consegna 

etc) parcheggi impropri

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Legambiente - 
COMUNICAZIONE 

ERRATA (ad esempio: 
no mobilità lenta, ma 

ATTIVA)

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Legambiente
Scarso collegamento 

tra mobilità sostenibile 
e periferie (ex mini 

paesi limitrofi)

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Legambiente
VIABILITA INSOSTENIBILE 
tra Prato e Firenze, come 

molte città europee di 
media grandezza

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Mancata viabilità 
nell'intera zona 
metropolitana

Associazioni ambientaliste...

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

SCARSA EDUCAZIONE - 
QUESTIONE 

CULTURALE della città 
(MILANO)

Associazioni ambientaliste...

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Numero 
enorme di 

minicar

Associazioni ambientaliste...

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

CONSIAG SERVIZI 
COMUNI - Assenza 

parcheggio della 
micromobilità

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Viabilità RADIOCENTRICA - devo 
passare per forza dal centro - 
(parto da A, devo passare dal 

centro per arrivare a B dall'altra 
parte della città)

Associazioni ambientaliste...

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

mancanza di 
coordinamento tra 

imprese e 
amministrazione per

micromobilità

Imprese e professionisti

Qual é il problema?

- infrastrutture inadeguate
- mancanza di rastrelliere
- mancanza di segnaletica 

adeguata
- mancanza di sicurezza stradale

- bici rubate >> mancanza di 
sorveglianza

Imprese e professionisti

Qual é il problema?

- mancanza di 
cultura e 

consapevolezza

Imprese e professionisti

Qual é il problema?

- mancanza di 
infrastrutture 
adeguate per 

trasporti pubblici

Imprese e professionisti

Qual é il problema?

Portfolio Canvas

Laboratorio Service Design | DIDA | Unifi 
Clicca qui per 

accedere al Miro

https://miro.com/app/board/uXjVPAXeS2I=/


Principali RISULTATI
(main takeaways)

centrale. Il mobility manager rappresenta infatti una 
figura di raccordo strategica nella creazioni di sinergie 
e partenariati;
 ∙ il rafforzamento e la promozione del trasporto 

pubblico e della sua fruibilità sono richiesti in maniera 
unanime da tutte le parti interrogate.

 ∙ emergono una serie di iniziative già in corso in termini 
di promozione di consapevolezza, comunicazione e 
costruzione di capacità;
 ∙ una cultura sulla mobilità sostenibile fatica ancora 

ad affermarsi nella cittadinanza;
 ∙ l’assenza di infrastrutture adeguate rappresentano 

la principale criticità nella transizione verso la mobilità 
sostenibile, sia rispetto alla micro-mobilità che alla 
pedonalizzazione;
 ∙ la sicurezza è un tema evocato frequentemente;
 ∙ l’interporto rappresenta un elemento strategico 

della logistica, da concepire non soltanto in ottica di 
collegamento fra la città e le sue frazioni, ma anche in 
chiave interprovinciale;
 ∙ emerge la necessità di collegare la logistica del 

distretto tessile al sistema delle ferrovie, in ottica 
interprovinciale e interregionale. Anche in questo 
caso l’interporto rappresenta uno snodo strategico a 
livello regionale;
 ∙ dati e tecnologia sono uno strumento chiave per la 

mobilità sostenibile ancora troppo poco utilizzata;
 ∙ la formazione del mobility manager risulta un tema 

Mobilità
sostenibile
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Suggerimenti
(Tips)

 ∙ riconnettere le piste ciclabili, con particolare 
attenzione alla sicurezza e al tema della segnaletica (la 
viabilità radiocentrica non facilita gli spostamenti);
 ∙ aumentare e migliorare i collegamenti fra la città e 

le periferie per la mobilità sostenibile;
 ∙ promuovere corsi di formazione adeguata per 

tecnici e dirigenti;
 ∙ più rastrelliere e maggiore sicurezza sono elementi 

essenziali alla promozione dell’uso della bicicletta.



Economia circolare
Agricolutura, Uso del suolo
 e Forestazione urbana
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MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO 
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

NOW (next 6/8 months) NEAR (next 2 years) NEXT (next 5-10years)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
 (EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

LE
VE
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TR

AT
EG

IC
H

E

Merge

PROBLEMI

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO 
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
 (EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

Gispy Rugby
Utilizzo 

borracce

società sportive

Eliminazione
plastica 

monouso

Imprese

CAMST

Sistema pulizia a 
secco=riduzione consumo 
acqua, prolungamento vita 
attrezzature (metodo john 

master)

Imprese

CAMST

Selezione fornitori 
regionali, filiere 

corte, prodotti locali 
e tipici

Imprese

CAMST

Packaging biodegradabile 
e/o riciclabile. Incentivo al 

lavaggio stoviglie ed 
eliminazione del monouso 
(Progetto CAMST/BUZZINI)

Imprese

Sostituzione 
imballi con 
materiali 
riciclati

Imprese

Recupero in 
linea dei 

propri scarti 
produttivi

Imprese

Auser:
progetti di comunità, 

socializzazione, 
inclusione sociale nel 
territorio comunale

Terzo Settore

Animal House: 
agricoltura sociale 

con ragazzi 
provenienti da 

psichiatria e 
detenuti

Terzo Settore

Animal House: 
attività con animali 

in una casa colonica 
rigenerata a 
Sant'Ippolito

Terzo Settore

Animal House: 
scambio di 

competenze con 
agricoltori di 

Prato

Terzo Settore

Animal House: 
attività coordinate 

da detenuto o 
expert (=soggetto 

proviente dal 
settore psichiatrico)

Terzo Settore

Animal House: 
prodotti di 

agricoltura sociale 
distribuiti nella rete 

agricola locale

Terzo Settore

Auser:
progetto di salute e 
benessere basato 
sui laboratori di 
alimentazione e 

movimento

Terzo Settore

Animal House: 
lavoro su rete già 

esistente, possibilità 
di collaborazione 
con altri enti del 

terzo settore

Terzo Settore

Auser:
ampliare la 

comunità territoriale
tramite progetti di 
inclusione sociale

Terzo Settore

Presidente Arci: 
Agricoltura sociale 

per 
l'approvvigionament
o di materia prima 
per i ristoranti Arci

Terzo Settore

Animal 
House: 

Creazione di 
comunità

Terzo Settore

Ass. ADA:
spettacolo sulla 

consapevolezza alimentare 
per le persone anziane 
(collab. con la regione 

toscana, regista e 
nutrizionista)

Terzo Settore

Pane e rose: 
Interlocuzione 
con soggetti 

pubblici

Qual é il problema?

Terzo Settore

GIDA
Implementare 

l'affinamento delle 
acque (trattamenti, 

depurazione)

Partecipate e Utilities

CONSIAG
ottimizzare 

l'uso 
dell'acqua

Partecipate e UtilitiesProgetto 
Biomasse ---> 

Relazione 
Problema scarti 

Potature

Partecipate e Utilities

Recupero 
Vecchie 

Panchine 
(Ferro/Acciaio)

Partecipate e Utilities

Raccolta 
Acqua 

piovana/innaf
fiamento

Partecipate e Utilities

Normativa: 
Chiarificazione 
decreto End of 
Waste - Rifiuti 

INPS

Associazioni di categorie

Informazione 
sull'etichettatura 

---> Lobby

Associazioni di categorie

Formazione 
divulgazione per 
certificazione del 

materiale reciclato - 
Global Recycled 

Standard

Associazioni di categorie

Divulgazione in 
collaborazione 
con CONAI per 
gestione riciclo 

imballaggi

Associazioni di categorie

Rete mercati 
locali 

(recupero 
prodotti)

Associazioni ambientaliste...

Terra di Prato (2009)
Filiera corta, 

riduzione scarti (vita 
media prolungata), 

no surplus, no 
packaging

Associazioni ambientaliste...

CAI - Club Alpino.
Educazione e 

formazione sul 
campo

Associazioni ambientaliste...

Progetto Pilota su 
Pesaro (porta a 

porta per 
contabilizzazione) + 

parametri di 
riferimento

Associazioni ambientaliste...

Legambiente
Progetto Plantextile >> 
Mettere in relazione chi 

produce CO2 con chi può 
mitigare la CO2 con azioni 

concrete volte sul territorio

Associazioni ambientaliste...

Legambiente 
Biodiversità

Esempio: adottare 
un alveare >> azioni 

concrete sul 
territorio

Associazioni ambientaliste...

PA
Utilizzo di plastica 

riciclata urbana 
(No 

manutenzione)

Pubblica Amministrazione

Professionisti
Piantumazione di alberi ad alto fusto. 

Incentivi per i cittadini nella 
piantumazione, se non hai uno spazio 

privato, puoi comunque farlo nello spazio
pubblico ed usufruire degli incentivi 

(esempio comune di poggio a caiano)

Imprese e professionisti

professionisti e sezioni ed...

Professionisti
STRATEGIA >>
- Dematerializzare il suolo utilizzato 
(asfalto) per incrementare il verde 
- Incanalare lo scarico delle fognature per
il riutilizzo 
- Progettazione di terreni con attenzione 
ai materiali assorbenti per avere terreni 
più assorbenti

Imprese e professionisti

professionisti e sezioni ed...

CAMST
Scarti di 

organico forniti 
a canili e gattili

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST
Attenzione nella scelta del 
menù e degli alimenti per 

le mense scolastiche (scelta
di alimenti che siano meno 

impattanti nella filiera)

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST
Utilizzo di detergenti per la 
pulizia concentrati - panni 

microfibra permei di soluzioni 
detergenti, pulizia a secco 
(elimino plastica e riduco il 
consumo di acqua del 70%)

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST
Compensazione 

indiretta - Scelta di 
fornitori, dove 
possibile, Km0

Imprese

Imprese e professionisti

Fontanelli Acqua
- Emissioni 

evitate notevoli 
---> Formazione

Partecipate e Utilities

Sistema 
telecontrollo

acqua

Partecipate e Utilities

Organizzazione 
mensa 

aziendale - 
Plastic Free

Partecipate e Utilities

Tariffazione 
Puntuale 

(Toolkit) basata 
su CO2 prodotta

Partecipate e Utilities

Compensazioni: 
ripiantumazione  
quando si fanno 

degli abbattimenti

Partecipate e Utilities

Organizzazione 
interessi 

dipendenti per 
utilizzare meno i 

mezzi

Partecipate e Utilities

Recupero della 
risorsa idrica >> 

meno acqua 
disperdo, meno 

energia consumo

Partecipate e Utilities

Gestione dei Fanghi 
- movimentazione 

da ridurre - 
essiccamento fanghi

Partecipate e Utilities

Detox >> City Gate 
Mappatura per 

ottimizzare 
consegne/forniture 

sulla filiera (HUB 
Filiera tessile)

Associazioni di categorie

Impianto acque di
GIDA + 

acquedotto 
industriale 

(Macrolotto 1 e 2)

Associazioni di categorie

Supporto al 
consorzio 

"COMBAT" per la 
definizione delle 

regole EPR

Associazioni di categorie

Comportamento 
nella dismissione 
dei rifiuti urbani 

sulla base 
dell'emissione di 

CO2

Associazioni ambientaliste...

Filiera di vendita
razza bovina 

autoctona 
(Bovina calvana)

Associazioni ambientaliste...

SLOW FOOD
Formazione (oltre i 

presidi) ed educazione 
>> 1° Laboratorio 

educazione gusto (Fine 
anni 90)

Associazioni ambientaliste...

Parco Capezzana 
(vendita 1 volta al 
mese) Val Mugello
- Val di Bisenzio + 

piana pratese

Associazioni ambientaliste...

Presidi Slow Food >> 
Biodiversità, qualità, 

sostenere produzione 
(Fichi secchi di 
carmignano, 

mortadella di prato

Associazioni ambientaliste...

Associazione 
Granprato

10 Aziende agricole -
1 mulino - 11 forni | 
alimentari, pizzerie 
(mensa non ancora)

Associazioni ambientaliste...

Parco agricolo 
Prato.

Progetto di filiera 
corta cereagricolo

locale

Associazioni ambientaliste...

"Andar per orti"
- progetto di orti 

didattici (non solo 
scuola, ma 
comunità)

Associazioni ambientaliste...

Arci + slow food 
"c'è un pasto per te" 

- tavole fraterne, 
cibo recuperato 
come medium 

relazionale

Associazioni ambientaliste...

Slow food
Convivialità - 

Pomodoro Borsa di 
montone >> nuovo 
presidio >> lavora 

sulla comunità

Associazioni ambientaliste...

Gestione 
naturalistica spazi 

forestati (v. mura di 
Lucca) + formazione 

operatori + criteri 
adattati

Associazioni ambientaliste...

CAMST.
Accordo e rete per 

recupero/ riciclo/compost 
con vivai e bambini nelle 

scuole

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST.
Riutilizzo e reso 

delle cassette della 
frutta ai fornitori

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST.
Collaborazione con 

fornitori >> Esempio 
Nestlè. Riciclo di bottiglie di

plastica riciclata per la 
produzione di altalene

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST.
Piattaforma di Sfrido - Utensili 
delle mense che non vengono 
più utilizzati vengono messi in 

marketplace per essere 
reintrodotti nel mercato

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST.
Ricostruire gli impatti C02 sulla 
filiera mensa (tutti gli step della 

filiera - alimento - fornitore - 
logistica - packaging etc) pietanza

per pietanza 
LAVORO IN PROGRESS

Imprese

Imprese e professionisti

Legambiente.
- Organizzare filiera di 
raccolta degli scarti edili
- Raccolta di Info (smonto 
infisso) e riutilizzo di quello 
scarto che ho dai cantieri, 
reintroducendolo nel 
mercato (seconda vita)

Associazioni ambientaliste...

PA.
Visione circolare di 
progettazione >> 
Progettazione e 

gestione insieme

Pubblica Amministrazione

Legambiente.
Educazione 
ambientale 

(obbligatoria nelle 
scuole - di tutti i 
livelli e grado)

Associazioni ambientaliste...

Legambiente.
Forum economia 
circolare annuale 

a Prato

Associazioni ambientaliste...

PA.
Promozione 

comportamenti virtuosi
>> Personale 
comunicativo, 

attuativo, strategico

Pubblica Amministrazione

PA.
Comunicazione 

strategica

Pubblica Amministrazione

PA.
CAM (Criteri ambientali minimi)

requisiti ambientali definiti dal Ministero 
per guidare gli operatori economici ad 

adeguarsi alla transizione ecologia e  alle 
richieste della PA. 

Questi favoriscono modelli economici più
sostenibili, circolari, verdi e che hanno 

una particolare leva strategica nel 
mercato.

Pubblica Amministrazione

Process Factory.
Eco Design >> progettualità
attiva per il lungo termine 
>> spesso è il cliente che 
guida la trasformazione

Imprese

Imprese e professionisti

Architetti.
Digitalizzazione dei servizi e
conseguente utilizzo delle 
risorse (toner, trasporti) | 
Dematerializzazione degli 

archivi

Imprese e professionisti

professionisti e sezioni ed...

CAMST.
Educazione alimentare 

tramite percorsi mirati con 
professionisti (Laboratori, 

Comunicazione alle 
famiglie, servizi accessori)

Imprese

Imprese e professionisti

PA.
Promozione di 

collaborazione tra aziende 
che hanno un buon 

bilancio di sostenibilità 
(sorta di premialità)

Pubblica Amministrazione

CAMST.
Utilizzo di stoviglie fornite 

direttamente dalle famiglie per 
non immettere nelle mense 

scolastiche il monouso (a prato si
fa da sempre, negli altri comuni 

no)

Imprese

Imprese e professionisti

CAMST.
Accordi nazionali 
con HERA per il 
recupero di oli 

esausti

Imprese

Imprese e professionisti

PIN - innovazione 
circolare: simbiosi 

trattamento acque in uscita
e agricoltori -> il dialogo 

può permettere di stabilire 
i parametri per i valori 

necessari all'utilizzatore 
finale

Università

PIN - 
innovazione 

circolare: 
emporio caritas 

raccoglie da GDO

Università

PIN - innovazione 
circolare: nelle 

cucine interne alle 
scuole forse c'è un 

avanzo di cibo che si
può riutilizzare

Università

Comune di Prato: 
esempio Mensa 

Marcocci - pannelli a
secco fatti di scarti 
(Prato Circular City)

Pubblica Amministrazione

società sportive

I due mastri: costituire
un consorzio per 

trasformare gli scarti in
sottoprodotto 

(mangime, lettiera, 
combustibile bio- gas)

commercianti

I due mastri: creare una 
filiera di produttori, 

trasformatori, commercio 
locale e circolare (medio- 

lungo termine)

Proposte commercianti

Comune di Prato: 
Recupero materiale 

da demolizione 
selettiva Ospedale 

vecchio

Pubblica Amministrazione

società sportive

I due mastri: 
modello di 

riferimento Emilia 
Romagna -> ha 

filiera del 
sottoprodotto

commercianti

I due mastri: scarti 
parmigiano 

Reggiano per 
produrre il 

prosciutto di Parma

commercianti

PIN - innovazione 
circolare: Nel 2023 

cambiamento legislativo 
apportando evidenze 

tecniche all'Europa per 
riuso acque reflue 

nell'agricoltura (per tessile  
viene fatto dal 2019)

Università

aree verdi e campi 
sportivi sono in 

classe D e potranno 
essere già irrigati 

con acque di riuso

Università

I due mastri: creare
una filiera 

complessa a livello 
locale (dall'orzo al 
malto e dal malto 

alla birra)

commercianti

Comune di Prato: 
temporizzatori e 

regolatori di flusso 
(ormai obbligatori)

Pubblica Amministrazione

società sportive

Confcommercio Pistoia- 
Prato: in corso di 
realizzazione un 

comunicato stampa per 
analisi su associati, settore 
alimentare che usano app 

contro lo spreco alimentare

rappresentanti esercenti

Confcommercio 
Pistoia- Prato: 

green valley 
Pistoria +Prato

rappresentanti esercenti

Mini Rugby: 
promozione car 

pooling fra genitori 
dei ragazzi in 

funzione della zona 
in cui risiedono

società sportive

Mini Rugby: 
mercato solidale 

fatto dai genitori di 
abbigliamento e 
accessori sportivi

società sportive

Mini Rugby: 
sensibilizzazione contro

la plastica, anche per 
pulizia campo (es. 

borraccia personale 
dell'atleta)

società sportive

Mini Rugby: 
temporizzatore 

docce

società sportive

Comune di Prato: 
più recupero acque 
piovane e pannelli 

fotovoltaici

Pubblica Amministrazione

società sportive

Confcommercio 
Pistoia- Prato: 

borraccia 
Confcommercio 
con fontanello

rappresentanti esercenti

Museo del tessuto: 
Rimodulazione 

allestimenti fatti con
pannelli in MDF 
(Galli fornitore)

enti, imprese e associazio...

CNA - Agricoltura: 
GDO sconto fine 

giornata o con data 
scadenza in 

evidenza

rappresentanti esercenti

Formazione su
Green Public 
Procurement

Da dove nasce il problem...

Partecipate e Utilities

Trovare visioni più
ergonomiche, più 
transdisciplinari 
(diversi approcci)

Proposte

professionisti e sezioni ed...

Sistema GIS --> 
Istat--> reperire dati 
-- ogni censimento 
annuo sugli aspetti 

delle PA

Proposte

Pubblica Amministrazione

Piattaforme 
di gestione 

del Dato

Proposte

Pubblica Amministrazione

PIN - innovazione circolare: 
GIARDINO STORICO VILLA DEL 
PALCO -> orto bio- attivo (uso e 

consumo del monastero) + 
piantumazione alberi + luogo di 
formazione + fruibile ai cittadini 

e turismo (monastero piccola 
struttura ricettiva)

Università

Museo del tessuto: 
polo Campolmi - 

progetto di 
remineralizzazione 
incremento verde 

con pensiline

enti, imprese e associazio...

PIN - innovazione 
circolare: ACCORDO 
COPROGETTAZIONE 

AGRICOLTURA CIRCOLARE 
E SOSTENIBILE -> far 

emergere il tema 
agricoltura oltre al tessile

Università

PIN - innovazione 
circolare: Stakeholders

coinvolti: ass. delle 
aziende agricole, ass. di

categoria, Comune e 
PIN

Università

PIN - innovazione 
circolare: opinione 

pubblica non a conoscienza
di quanto il territorio 
pratese sostenga il 

recupero delle acque (uso 
agricolo irrigazione)

Università

Comune di Prato:  
Relamping e 

pannelli fotovoltaici 
impianti sportivi

Pubblica Amministrazione

società sportive

Confcommercio 
Pistoia- Prato: Analisi e
selezione delle aree ad 

hoc per la 
piantumazione di alberi

rappresentanti esercenti

Comune di Prato:  
Recupero acqua 

piovana per 
irrigazione impianti 

sportivi

Pubblica Amministrazione

società sportive

Trasformare 
sotto- rifiuti in

mangime 
umano

Proposte commercianti

Process Factory.
chi produce lo scarto 

(azienda tessile) è lo stesso 
che cerca di trovare una 

soluzione per il riuso dato 
dall'inutilizzo o dallo scarto

Imprese

Imprese e professionisti

Process Factory.
Cosa fanno le aziende:
- Riuso dei materiali 
- Uso materie prime sostenibili
- Uso di altre fibre 
- Utilizzo di scarto per atri settori

Imprese

Imprese e professionisti

Pane e rose:
GDO danneggiano 

cooperative di 
vicinato e mobilità 

pedonale

Qual é il problema?

Terzo Settore

CAMST
Utilizzo del 
monouso

Imprese

Imprese e professionisti

Contatori 
verificati da 

Remoto

Da dove nasce il problem...

Partecipate e Utilities

Perdite/spreco
acqua e 

dispersione

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Manutenzione 
impianto idrico

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Bilancio idrico 
(4200 Km di 

rete) - attività di 
ricerca perdita

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Chiusura del cerchio
sul riuso dei fanghi 

(Tipo per 
riutilizzazioni 
agricoltura)

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Processo di gestione 
anaerobica del fango 

da recuperare e 
riutilizzare nei processi 

di digestione

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Scegliere meglio il 
materiale di arredi 
pubblici che possa 
essere riciclabile

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Aggiornamento 
database aziende 

che hanno un 
profilo sostenibile

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Scarti potature che 
sono considerate un
rifiuto speciale che 
viene conferito in 

discarica

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Trovare degli 
utilizzi 

alternativi per 
scarti potature

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Trovare competenze 
tecniche e investimenti 

in ricerca per 
valorizzazione scarti 

potature

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Diseducazione e
necessità di 

cambiamento di
abitudini

Da dove nasce il problem...

Partecipate e Utilities

Potenziare 
ulteriormente la

qualità della 
differenziata

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Migliorare il livello
di qualità che lo 
rende davvero 

riutilizzabile

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Problema 
del 

Packaging

Partecipate e Utilities

Qual é il problema?

Mancanza di 
definizione chiara di 

"Rifiuto" per ora 
definizioni soggette 
ad interpretazione

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Scrittura che
ne favorisca 
il riutilizzo

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Cambiamento etichettatura
--> Necessità di proteggere 

le aziende italiane - 
Semaforo su prodotto 

aziendale

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Partecipazione delle 
aziende italiane per 

includere sulle 
tipologie di regole 
da adottare in EU

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Textile Exchange, 
proprietaria del 

marchio GRS. (Privato) 
Necessità di regole 

europee

Associazioni di categorie

Da dove nasce il problem...

Tra i materiali 
ammissibili alle 

certificazioni GRS sono 
esclusi, mancano 

sottoprodotti tessili

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Complessità 
certificazione per la 

filiera tessile dovuta ai 
documenti richiesti per 

le piccole aziende

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Fase di stallo tra
normative EU e 
recepimento ITA

Associazioni di categorie

Da dove nasce il problem...

EPR - Definizione 
sulla filiera del 
proprietario - 

Impatto regole sulle 
aziende

Associazioni di categorie

Qual é il problema?

Mancanza di 
una formazione 

adeguata

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Non sentirsi parte 
del sistema naturale

(necessità di 
sviluppare empatia)

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Mancanza di 
educazione 

ambientale oltre
il tecnicismo

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Mancanza
di cultura

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Mancanza di 
riconoscimento 

della natura come
effetto giuridico

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Mancanza di 
sperimentazione

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Mancanza di 
consapevolezza 
nella gestione 

dei rifiuti urbani

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Mancanza di 
misurazione 

(contabilizzazione) 
nella gestione dei 

rifiuti urbani

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Mancanza di 
dialogo nella 
gestione dei 
rifiuti urbani

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Carenza di 
integrazione 

nella gestione 
dei rifiuti urbani

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Mancanza di 
dialogo 

intersettoriale

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Settorialità (gestione
silos) + sporadicità 
per la gestione del 

piano di agro- 
forestazione

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Mancanza di 
formazione 

continua sulle 
nuove pratiche

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Carenza 
sistemica e 
progettuale

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Mancanza di
tavoli di 
incontro

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Formazione
carente

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Mancanza di 
progetti pilota 

(imparare 
facendo)

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Disequilibrio
tra fornitori 

(Es. Km0)

Da dove nasce il problem...

professionisti e sezioni ed...

Uso&getta - 
biodegradabile
non ricicabile

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Digitalizzazione 
| Perdita di dati 

negli archivi

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Limiti tecnico e normativo 
della gestione di fine vita 

prodotto - sostanza chimica
tecnica del prodotto non 

facilmente riciclabile e 
recuperabile

Da dove nasce il problem...

professionisti e sezioni ed...

Smaltimento 
cartucce/toner non 

semplice (tanto 
materiale utilizzato)

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Crollo delle 
fieristiche, perdita 

del contatto sociale 
e della formazione 

dal vivo

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Gap sulla rete 
tra i 

professionisti - 
network

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Perdita di 
rapporto 

con la P.A.

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Scarti tessili 
non del tutto 
recuperabili

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Mancano le risorse 
(personale) che 

siano strategiche nel
concretizzare

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Assenza di 
Progettazione in 

BIM per la 
simulazione degli 

sprechi

Qual é il problema?

professionisti e sezioni ed...

Governance 
interne di non 
condivisione

Da dove nasce il problem...

Pubblica Amministrazione

Formazione interna per
mettere a conoscenza 

tutto l'ente 
amministrativo del 

sapere di tutto

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Urbanistica: E' 
difficile andare in 

una stessa direzione
se non c'è fra gli 
uffici competenti

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Non c'è omogeneità 
nel reperire info. 
Ogni ufficio ha un 

suo modo

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Assenza di Network 
di competenze e 

aggiornamenti del 
lavoro

Da dove nasce il problem...

Pubblica Amministrazione

Non viene 
indirizzato nel 

settore giusto, per 
valorizzare il proprio

bagaglio culturale

Da dove nasce il problem...

Pubblica Amministrazione

Competenze sullo 
stesso tema, non c'è
dialogo tra gli uffici 

di stessa 
competenza

Da dove nasce il problem...

Pubblica Amministrazione

Scardinamento del sistema di 
Pubblica Amministrazione per 
cui il personale viene inserito 

casualmente in un settore 
(Spreco della risorsa Umana)

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Ostilità al 
cambiamento

Da dove nasce il problem...

Pubblica Amministrazione

Mancanza di
piattaforme 

condivise

Da dove nasce il problem...

Pubblica Amministrazione

Risorse 
economiche

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Mancanza di risorse umane 
specializzate (a livello sia di 
numeri che di tipologia di 

competenze, soprattutto in 
termini di transidisciplinarità e 

rispetto alle problematiche 
complesse)

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Formazione 
tecnici interni

ed esterni

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Consapevolezza 
dei 

cittadini/educazi
one

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Normative 
di settore 
regionale

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

reperimento 
risorse idriche 

per verde

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Riutilizzo di acque 
depurate - cambio

ddi prospettiva 
negli investimenti

Pubblica Amministrazione

Qual é il problema?

Industrializzazio
ne della cultura 

alimentare

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Attività residuali
perchè non 

remunerative

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Scarsa conoscenza misure 
contrasto cambiamento 
climatico (formazione e 

diffusione nuove 
conoscenza)

Associazioni ambientaliste...

Da dove nasce il problem...

Perdita di cultura 
agro- alimentare e 
del territorio e di 

biodiversità

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema?

Manca formazione 
operatore ma anche

pubbico, privato, 
scuole

Associazioni ambientaliste...

Qual é il problema? problema

Manca una 
regolamentazione

Da dove nasce il problem...

commercianti

I DUE MASTRI: 
Il malto d'orzo non può essere 

riutilizzato per gli animali (grandi 
quantità scartate, che 

andrebbero realizzato nell'arco 
della giornata)

Qual é il problema?

commercianti

Mancanza di
cultura 

sostenibile

Da dove nasce il problem...

rappresentanti esercenti

CNA - Agricoltura: mancanza di 
consapevolezza e sensibilizzazione dei 

genitori. Si ha una una barriera culturale 
contro il riuso

( i genitori vogliono sapere il menù e non 
vogliono che siano forniti ai bambini cibo 

del giorno prima)

Qual é il problema?

rappresentanti esercenti

- Manca un regolamento in 
materia di riuso dello 
scarto alimentare e

(totale trasparenza di chi 
somministra)

Da dove nasce il problem...

Università

PIN - innovazione 
circolare:

Normativa tecnico sanitaria
sulla somministrazione 
crea una barriera dello 

scarto alimentare (diviene 
subito rifiuto!)

Qual é il problema? Università

La trebbia, sottoprodotto non 
può essere riutilizzato come 

mangime per animali destinati al
consumo umano (bisogna dare 

un secondo nome al 
sottoprodotto per riutilizzarlo)

Da dove nasce il problem...

commercianti

I DUE MASTRI: 
3 quintali al giorno di rifiuto
che non può essere donato

come mangime animali 
(cavalli)

Qual é il problema?

commercianti

PIN - innovazione 
circolare:

Il cibo non può 
essere fornito e 

riutilizzato per gli 
animali

Qual é il problema? Università

PIN - innovazione circolare:
Il termine minimo di 
conservazione, che è 

regolamentato a livello europeo 
e può essere letto a livello 

nazionale, non è sostenibile, data
la scadenza a cui attenersi solo 

sui prodotti freschi.

Qual é il problema? Università

ECONOMIA 
CIRCOLARE

AGRICOLTURA, USO 
DEL SUOLO E 
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Principali RISULTATI
(main takeaways)

di filiere del sottoprodotto, da ampliare in una filiera 
sistemica che vada dal produttore, al trasformatore, al 
commercio locale e circolare;
 ∙ tema centrale è la formazione in tutte le categorie 

interrogate, sia per sensibilizzare e costruire capacità 
necessarie a una pianificazione sistemica e transdi-
sciplinare, sia per sviluppare competenze più appro-
priate (oltre il tecnicismo) anche in termini di gestione 
naturalistica degli spazi forestati per la compensazio-
ne della CO2;
 ∙ la tracciabilità dei materiali su piattaforme condivi-

se è una necessità in ottica di costruzione di simbiosi 
industriale e filiere sostenibili;
 ∙ le normative costituiscono una barriera significa-

tiva all’implementazione delle buone pratiche di eco-
nomia circolare.

 ∙ in linea generale si registrano numerose iniziative 
che riguardano in maniera omogenea tutti e tre i cicli 
dell’economia circolare (chiudere, ridurre, prolunga-
re);
 ∙ particolare attenzione è data all’uso di materie pri-

me sostenibili, al riuso dei materiali e a promuovere 
azioni di simbiosi industriale (uso di scarti per altri 
settori);
 ∙ il tema della dispersione di acqua e del suo riuso 

emerge in tutte le categorie interrogate;
 ∙ emerge una forte sensibilità e attenzione alla filiera 

agro-alimentare, con significative esperienze di filiera 
corta. In alcuni casi la sostenibilità  ambientale delle 
filiere si integra con quella sociale dei soggetti fragili;
 ∙ una vivace rete di partenariati più o meno formali si 

è già formata soprattutto intorno alla filiera alimentare 
e contro lo spreco alimentare, ma è necessaria la co-
stituzione di partenariati solidi per scalare le soluzioni 
al fine di creare impatti significativi;
 ∙ la città sta lavorando per rafforzare in termini di 

sostenibilità il settore agro-alimentare;
 ∙ si registra la necessità di lavorare alla costituzione 

Economia circolare
Agricoltura, 
uso del suolo , 
forestazione urbana
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Suggerimenti
(Tips)

 ∙ promuovere formazioni avanzate e sistemiche, oltre 
i tecnicismi;
 ∙ costituire partenariati pubblico-privato per favorire 

filiere alimentari e simbiosi industriali;
 ∙ aumentare l’uso delle tecnologie e delle piattaforme 

condivise;
 ∙ superare le numerose barriere normative che 

impediscono il riuso, la riduzione e il prolungamento 
dei materiali, sia tecnici che naturali.



Consiglio 
comunale 
dei ragazzi e 
delle ragazze
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ERATIVE CITY

MISURE 
FISCALI 
(FISCAL

MEASURES)

VALUTAZIONE E 
MONITORAGGIO 

(URBAN/FIRM 
ASSESSMENT & 
MONITORING)

DATA & TECH

NORMATIVE/
APPALTI 

(REGULATION & 
LEGISLATION/ 

PROCUREMENT)

CONSAPEVOLEZZA 
(AWARENESS 

RAISING)

COSTRUZIONE DI 
CAPACITÀ 
(CAPACITY 
BUILDING)

COINVOLGIMENTO
E PARTNERSHIPS 

(CONVENING & 
PARTNERING)

NOW (next 6/8 months) NEAR (next 2 years) NEXT (next 5-10years)

COMUNICAZIONE 
(COMMUNICATION)

COINVOLGIMENTO
(ENGAGEMENT)

SUPPORTO 
FINANZIARIO 

(FINANCIAL 
SUPPORT)

EDUCAZIONE & 
FORMAZIONE
(EDUCATION & 

TRAINING)

INFRASTRUTTURE 
(PHYSICAL

ASSETS)

LE
VE

 S
TR

AT
EG

IC
H

E

HO INIZIATO 
A SPRECARE 

MENO 
ENERGIA

CONSIGLIO COMUNALE ...

FACCIO MOLTA 
PIU' ATTENZIONE 

A USARE LUCI, 
ACQUA...

CONSIGLIO COMUNALE ...

UTILIZZARE MENO 
ELETTRODOMESTICI 

E TENERE LE LUCI 
SPENTE

CONSIGLIO COMUNALE ...

QUANDO C'E'
IL SOLE NON 

ACCENDO 
PIU' LA LUCE

CONSIGLIO COMUNALE ...

USIAMO DIVERSI
BIDONI PER LA 

RACCOLTA 
DIFFERENZIATA

CONSIGLIO COMUNALE ...

FACCIO LA 
RACCOLTA 

DIFFERENZIATA

CONSIGLIO COMUNALE ...

CERCO DI 
RICICLARE IL 

PIU' 
POSSIBILE

CONSIGLIO COMUNALE ...

VADO/TORNO 
A 

CASA/SCUOLA 
A PIEDI

CONSIGLIO COMUNALE ...

VADO A 
SCUOLA 
IN BICI

CONSIGLIO COMUNALE ...

UTILIZZANDO
PIU' MEZZI 
PUBBLICI

CONSIGLIO COMUNALE ...

QUANDO HO 
CALDO PROVIAMO 

AD APRIRE LE 
FINESTRE PER 

EVITARE IL 
CONDIZIONATORE

CONSIGLIO COMUNALE ...

L'ISTITUTO STA 
RIDUCENDO IL 

TEMPO IN CUI TIENE
IL RISCALDAMENTO 

ACCESO

CONSIGLIO COMUNALE ...

TENGO IL 
TELEFONO IN 

CARICA IL MENO
POSSIBILE

CONSIGLIO COMUNALE ...

L'ISTITUTO HA 
INSTALLATO UNA 

NUOVA 
RASTRELLIERA 

PER LE BICI

CONSIGLIO COMUNALE ...

QUANDO HO 
FREDDO MI COPRO 
DI PIU' ED EVITO DI 

ACCENDER EIL 
RISCALDAMENTO

CONSIGLIO COMUNALE ...

ANCORA 
NON HO 
ACCESO I 

RADIATORI
CONSIGLIO COMUNALE ...

USO POCO IL 
TELEFONO E 
NON USO LA 

TV
CONSIGLIO COMUNALE ...

VADO A SCUOLA
INSIEME AD 

ALTRI 
COMPAGNI

CONSIGLIO COMUNALE ...

RIDUZIONE 
UTILIZZO 

LUCE NELLE 
ORE DI SOLE

CONSIGLIO COMUNALE ...

PROVANDO A 
PARLARE DI 

QUESTI 
ARGOMENTI IN 

FAMIGLIA

CONSIGLIO COMUNALE ...

METTIAMO IN 
GUARDIA I NOSTRI 
CITTADINI, AMICI E 

PARENTI: PREVENIRE
E' MEGLIO CHE 

CURARE

CONSIGLIO COMUNALE ...

STACCARE DALLA 
CORRENTE IL 

CARICABATTERIE 
QUANDO NON 

SERVE

CONSIGLIO COMUNALE ...

MI SPOSTO 
A PIEDI PER

LA CITTA'
CONSIGLIO COMUNALE ...

UTILIZZO LA 
LUCE ELETTRICA
SOLO QUANDO 

MI SERVE

CONSIGLIO COMUNALE ...

CONSIGLIO 
COMUNALE 
DEI RAGAZZI

CONSIGLIO COMUNALE ...

NON 
ACCENDERE 
TROPPE LUCI

CONSIGLIO COMUNALE ...

TENERE LE 
LUCI MENO

ACCESE
CONSIGLIO COMUNALE ...

USARE MENO
LA PIASTRA 

PER I CAPELLI

CONSIGLIO COMUNALE ...

RIDURRE L'USO 
DELLE LUCI A 
SCUOLA E A 

CASA

CONSIGLIO COMUNALE ...

USARE MENO 
ENERGIA POSSIBILE 

NEGLI 
SPOSTAMENTI, 

HOBBY E AZIONI 
QUOTIDIANE

CONSIGLIO COMUNALE ...

RIDURRE L'UTILIZZO DI 
DISPOSITIVI 

ELETTRONICI 
SOSTITUENDOLI CON 

MOMENTI ALL'APERTO 
O MAGGIORE LETTURA

CONSIGLIO COMUNALE ...

USARE MENO
LA 

MACCHINA E 
LA LAVATRICE
CONSIGLIO COMUNALE ...

DIMINUIRE IL 
CONSUMO 

ENERGETICO

CONSIGLIO COMUNALE ...

USARE MENO 
L'ARIA 

CONDIZIONATA

CONSIGLIO COMUNALE ...

USARE LUCI LED 
INVECE DI 

LAMPADINE A 
INCANDESCENZA

CONSIGLIO COMUNALE ...

CONSIGLIO ALLA 
MIA SCUOLA DI 
SPEGNERE LE 

LUCI QUANDO 
C'E' I SOLE

CONSIGLIO COMUNALE ...

UTILIZZARE 
ELETTRODOMESTICI 
MASSIMO 2 ORE AL 

GIORNO

CONSIGLIO COMUNALE ...

A SCUOLA 
SMETTERE DI 

ACCENDERE LA 
LUCE QUANDO C'E' 
QUELLA NATURALE

CONSIGLIO COMUNALE ...

UTILIZZARE 
L'ENERGIA SOLO 
QUANDO NE HO 

DAVVERO 
BISOGNO

CONSIGLIO COMUNALE ...

QUANDO FA 
FREDDO VESTIRSI 

PIU' PESANTE 
INVECE DI 

ACCENDERE I 
TERMOSIFONI

CONSIGLIO COMUNALE ...

RENDERE PIU' 
CONSAPEVOLI I 

CITTADINI SUL TEMA
DEL 

RISCALDAMENTO 
GLOBALE

CONSIGLIO COMUNALE ...

ANDARE A SCUOLA 
A PIEDI O IN 

BICICLETTA, USARE 
L'AUTOBUS OGNI 

TANTO,

CONSIGLIO COMUNALE ...

FARE UN 
CESTINO 
SOLO DI 

MASCHERINE
CONSIGLIO COMUNALE ...

UTILIZZARE MENO
LA LIM, I 

COMPUTER E 
TENERE LE LUCI 

SPENTE A SCUOLA

CONSIGLIO COMUNALE ...

USARE MENO
IL TELEFONO 

E IL 
COMPUTER

CONSIGLIO COMUNALE ...

DOTARE LE 
SCUOLE DI 
PANNELLI 

SOLARI
CONSIGLIO COMUNALE ...

ESSERE PIU' 
CONSAPEVOLI E 
PARSIMONIOSI 
NELL'UTILIZZO 
DELL'ENERGIA

CONSIGLIO COMUNALE ...

UTILIZZARE MENO
GAS ED 

ELETTRICITA' 
QUANDO E' 

INUTILE

CONSIGLIO COMUNALE ...

PER GLI 
SPOSTAMENTI 

USARE LA BICI O 
ANDAR A PIEDI 

PIU' SPESSO

CONSIGLIO COMUNALE ...

ANDARE A
SCUOLA 
IN BICI

CONSIGLIO COMUNALE ...

RIDURRE L'USO 
DELLE LUCI IN 

CLASSE E A 
SCUOLA

CONSIGLIO COMUNALE ...

RIDURRE L'USO 
DELLA 

LAVASTOVIGLIE 
LAVANDO I PIATTI 

A MANO

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI 
INIZIARE AD 

USARE 
L'AUTOBUS

CONSIGLIO COMUNALE ...

NELL'ISTITUTO 
DEVONO 

SPEGNERE DI PIU' 
LE LUCI, ANCHE 
NEI CORRIDOI

CONSIGLIO COMUNALE ...

USARE MENO
ELETTRICITA' 

POSSIBILE

CONSIGLIO COMUNALE ...

PIU' LABORATORI 
A SCUOLA ED IN 
COMUNE CON I 

RAGAZZI

CONSIGLIO COMUNALE ...

MIGLIORARE 
IL 

TRASPORTO 
PUBBLICO

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE PRATO 
AVESSE IL 75% DEI 

CITTADINI CHE 
USASSE AUTO 
ECOLOGICHE

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE CI 
FOSSERO PIU' 

BIDONI E CESTINI 
ALL'INTERNO DELLE 

ZONE VERDI

CONSIGLIO COMUNALE ...

UNA CITTA' 
MODERNA E 
SOSTENIBILE

CONSIGLIO COMUNALE ...

ANDARE CON LE 
MACCHINE 

ELETTRICHE E 
ANCHE I 

PULLMAN

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE CI 
FOSSERO PIU' 

PANNELLI SOLARI, IN 
MODO DA UTILIZZARE 
ENERGIA RINNOVABILE 

ED ECOSOSTENIBILE

CONSIGLIO COMUNALE ...

PRATO CHE 
UTILIZZASSE 

ENERGIA EOLICA E
IDROELETTRICA

CONSIGLIO COMUNALE ...

UNA CITTA' 
CON PIU' 
CESTINI E 

PIU' GIARDINI
CONSIGLIO COMUNALE ...

MACCHINE 
ELETTRICHE CHE 
COSTANO MENO 

E SONO PIU' 
DIFFUSE

CONSIGLIO COMUNALE ...

TROVARE IL 
MODO DI 

SMALTIRE LE 
BATTERIE

CONSIGLIO COMUNALE ...

UN LUOGO COME
LE CAMPAGNE: 
FRESCO E CON 

ARIA PULITA

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE 
RISPETTASSIMO 
TUTTI LA CITTA'

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE 
RIGUARDASSERO LE 

TUBATURE 
DELL'ACQUA (HO 
NOTATO MOLTE 

PERDITE)

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI PRATO CON PIU' 
MEZZI, EDIFICI E ALTRE 
COSE MOLTO USATE, 

MENO INQUINANTI E CON 
UNO SPRECO MOLTO 

RIDOTTO

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE TUTTI
I MEZZI DI 

TRASPORTO 
FOSSERO 

ELETTRICHE

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE CI FOSSERO 
PULLMAN CON PANNELLI 
SOLARI SOPRA, IN MODO 

CHE SI POSSANO 
ALIMENTARE DA SOLI E 

NON CONSUMARE 
ENERGIA

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI UNA 
METROPOLITANA CHE 
ATTRAVERSI LA CITTA', 

COSI' DA UTILIZZARE MENO
LE MACCHINE E SPOSTARSI 

VELOCEMENTE

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE 
DEDICASSERO PIU' 
TEMPO E SOLDI A 

MANTENERE PRATO 
PULITA, FAVORENDO 

LA DIFFERENZIATA

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE FOSSE 
UNA CITTA' 

SOSTENIBILE E CHE LA 
MEDIA DI SPRECO DI 

ENERGIA X CITTADINO 
SIA DI 2 ORE

CONSIGLIO COMUNALE ...

LAMPIONI 
CON 

PANNELLI 
SOLARI

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI CHE PRATO FOSSE 
SMART E CHE I LAMPIONI 
ANDASSERO A SENSORI E 

QUANDO NON 
AVVERTONO PRESENZE, SI 
SPENGONO DOPO CIRCA 

10 MIN

CONSIGLIO COMUNALE ...

UNA CARTA 
UNICA PER I 

MEZZI 
PUBBLICI

CONSIGLIO COMUNALE ...

VORREI UNA PRATO 
PIU' ECOLOGICA, 

MIGLIORANDO LE VIE 
DI COMUNICAZIONE E 
METTERE PIU' CESTINI 

NELLA CITTA'

CONSIGLIO COMUNALE ...

UNA CITTA' 
CON PIU' 

ZONE VERDI 
E DI RITROVO

CONSIGLIO COMUNALE ...

IMPEDIRE LA 
FABBRICAZIONE DI 

MACCHINE A BENZINA E 
DIESEL PER LASCIARE 
POSTO ALL'ELETTRICA 

RIDUCENDO IL SUO 
PREZZO

CONSIGLIO COMUNALE ...

PASSARE IL 
TESTIMONE

CONSIGLIO COMUNALE ...

OBIETTIVI 
COMUNI CHE
FANNO BENE
AL MORALE

CONSIGLIO COMUNALE ...

AUMENTARE LA 
FORESTAZIONE 

URBANA

CONSIGLIO COMUNALE ...

COLONNINE 
ELETTRICHE 

(PARCHEGGI E 
SUPERMERCATI) 
>> già esistenti

CONSIGLIO COMUNALE ...

MANCANZA DI 
IDEE DALLO 

STATO E 
DALL'EUROPA

CONSIGLIO COMUNALE ...

PERDITA 
DI 

LAVORO
CONSIGLIO COMUNALE ...

BENZINAIO CHE SI
CONVERTE IN 
QUALCOSA DI 

UTILE E 
SOSTENIBILE

CONSIGLIO COMUNALE ...

COSTI 
ECCESSIVI 

PER IL 
COMUNE

CONSIGLIO COMUNALE ...

Attivare 
collaborazione tra 

agricoltori ed alunni 
per istruire su 

mantenimento e 
cura delle piante

CONSIGLIO COMUNALE ...

Incentivi per utilizzo di 
terreni abbandonati da 

parte di agricoltori e 
produrre risorse per il 
territorio circostante

CONSIGLIO COMUNALE ...

Scolpire le piante 
(alberi e arbusti) nei 
giardine delle scuole 

per comunicare 
tematiche interessanti 

per i giovani

CONSIGLIO COMUNALE ...

Implementare la 
struttura 

architettonica 
scolastica con tetti

verdi e blu

CONSIGLIO COMUNALE ...

Creare delle microimprese 
di produzione e rivendita di
frutta e verdura grazie alla 

collab. di imprenditori e 
agricoltori

CONSIGLIO COMUNALE ...

Investimenti
sulla 

forestazione

CONSIGLIO COMUNALE ...

Promuovere la sensibilizzazione sul tema
della riforestazione mediante diverse 

attività: incontri con esperti, 
manifestazioni nei centri urbani, vendita 
alla cittadinanza di prodotti simbolici (es. 

una piccola piantina da piantare), 
abbellire le mura dei centri urbani con 
murales raffiguranti buone pratiche...

CONSIGLIO COMUNALE ...

Attivare processi
bottom up per 

ridurre il 
proprio impatto

CONSIGLIO COMUNALE ...

Istituzione di 
una "gara" 

cittadina: La 
pianta più bella

CONSIGLIO COMUNALE ...

Organizzazione di 
più incontri 

dedicati al tema 
della forestazione

CONSIGLIO COMUNALE ...

Inserire il tema 
della forestazione 
come materia da 
insegnare negli 
istituti scolastici

CONSIGLIO COMUNALE ...

Case sugli
alberi

CONSIGLIO COMUNALE ...

Progettazione di 
sistemi per 

prendersi cura del
verde urbano

CONSIGLIO COMUNALE ...

Rigenerare gli
spazi urbani 

degradati con
zone verdi

CONSIGLIO COMUNALE ...

Investire nella 
realizzazione di 

parco eolico, 
pannelli solari 

ecc...

CONSIGLIO COMUNALE ...

evitare che i 
prodotti ancora 

utilizzabili arrivino
in discarica

CONSIGLIO COMUNALE ...

Utilizzo di scarti 
derivanti dalla 
potatura delle 

piante per 
produrre mobili

CONSIGLIO COMUNALE ...

Promuovere il 
riuso e la 

manutenzione di 
oggetti anzichè 
ridurli a rifiuto

CONSIGLIO COMUNALE ...

Progettare sistemi
per la raccolta di 
acqua piovana e 
suo riutilizzo in 

contesti comunali

CONSIGLIO COMUNALE ...

Promozione 
della lotta al 

cambiamento
climatico

CONSIGLIO COMUNALE ...

Progettare sistemi 
non inquinanti di 

produzione 
dell'energia 

direttamente dai 
rifiuti

CONSIGLIO COMUNALE ...

Incentivare l'installazione di
impianti per la produzione 
di energia rinnovabile (ad 
es. impianti geotermici) 

nelle grandi aziende

CONSIGLIO COMUNALE ...

Creare 
comunità 

energetiche
CONSIGLIO COMUNALE ...

Proporre alle 
aziende l'utilizzo di 

mezzi sostenibili 
(aziendali - es. 
autobus) per il 

proprio personale

CONSIGLIO COMUNALE ...

Realizzare un 
sistrema di 

recupero degli 
sfridi industriali

CONSIGLIO COMUNALE ...

Incentivare 
l'installazione di sistemi

di monitoraggio per 
l'utilizzo di energia 
(relamping) nelle 
grandi aziende

CONSIGLIO COMUNALE ...

Autobus 
alimentati con 
pannelli solari 

fotovoltaici

CONSIGLIO COMUNALE ...

Autobus a due 
piani per 

ospitare più 
utenti possibili

CONSIGLIO COMUNALE ...

Sistema di 
riciclo delle 

batterie delle 
auto elettriche

CONSIGLIO COMUNALE ...

Creare corsie 
preferenziali 
per i mezzi di 

soccorso
CONSIGLIO COMUNALE ...

utilizzo di 
prodotti 

naturali per la 
coltivazione

CONSIGLIO COMUNALE ...

Organizzazione festival e/o 
eventi per occuparsi della 

cura di ambienti verdi 
sensibilizzando 

sull'argomento e fornendo 
informazioni ai meno 

esperti

CONSIGLIO COMUNALE ...

Iniziativa di disegni 
sulla forestazione 

realizzati da bambini
e ragazzi

(ed. artistica + ed. 
civica)

CONSIGLIO COMUNALE ...

Bonus a dipendenti 
aziendali che 

investono nella 
piantumazione di 
alberi nella città

CONSIGLIO COMUNALE ...

Realizzare nei 
giardini scolastici 

degli spazi per orti, 
ed educare i ragazzi 
a prendersene cura

CONSIGLIO COMUNALE ...

Creazione di una 
rete solidale per 

sostenere chi vuole 
acquistare mezzi 

sostenibili e/o 
elettrici

CONSIGLIO COMUNALE ...

Educare i ragazzi 
sulle tematiche di 
agricoltura, uso 

del suolo e 
forestazione

CONSIGLIO COMUNALE ...

Partecipare a 
progetti di 

forestazione 
promossi dal 

Comune

CONSIGLIO COMUNALE ...

Strisce pedonali 
+ Dossi per 

rallentamento 
traffico

CONSIGLIO COMUNALE ...

Installazione di 
sistemi di 

monitoraggio 
dell'energia negli 
spazi pubblici e 

privati

CONSIGLIO COMUNALE ...

Promuovere 
l'utilizzo, in tutti i 

settori produttivi, di 
energia prodotta da 

fonti rinnovabili

CONSIGLIO COMUNALE ...

Favorire l'uso
di mezzi 

ecologici e 
sostenibili

CONSIGLIO COMUNALE ...

Promuovere 
l'utilizzo di buoni 
comportamenti 

contro lo spreco di 
energia, anche in 
ambito domestico

CONSIGLIO COMUNALE ...

EFFICIENTAMENTO
ENERGETICO

ECONOMIA 
CIRCOLARE

MOBILITA'

AGRICOLTURA, USO 
DEL SUOLO E 

FORESTAZIONE

Legenda
Portfolio Canvas

Laboratorio Service Design | DIDA | Unifi 
Clicca qui per 

accedere al Miro

https://miro.com/app/board/uXjVPAXeS2I=/


Principali RISULTATI
(main takeaways)

 ∙ dal consiglio comunale dei ragazzi e delle ragazze 
emerge un alto grado di consapevolezza e capacità, 
trasversalmente a tutti i temi trattati;
 ∙ grande attenzione è dedicata ai comportamenti 

virtuosi quotidiani: in quasi tutti i casi sono già stati 
messi in pratica. Nei casi in cui questo ancora non sia 
avvenuto, si sta pianificando di farlo nel breve periodo;
 ∙ emerge uno spiccato senso della comunità, 

che si manifesta nell’importanza data al tema 
della consapevolezza. Ognuno di loro ha una 
profonda coscienza del proprio ruolo di cittadino e 
dell’opportunità offerta loro in termini di diffusione di 
buone pratiche;
 ∙ si  registra una spiccata capacità sistemica nel 

trattare le diverse tematiche: come si nota dal portfolio 
canvas infatti, tutte le leve strategiche (fatta eccezione 
per le normative) sono state attivate sulla base delle 
proposte emerse dai ragazzi e dalle ragazze.



Suggerimenti
(Tips)

 ∙ una città sostenibile, sicura e meno inquinata;
 ∙ una città più verde, in grado di garantire 

infrastrutture adeguate a una mobilità sostenibile e 
attenta al recupero dei materiali di scarto;
 ∙ una scuola permeata dalla realtà della città, con 

maggiori collaborazioni fra professionisti e studenti 
e programmi in grado di portare nuove conoscenze 
legate alla sostenibilità;
 ∙ comunicare e lavorare sulla costruzione di capacità, 

anche in ottica di upskilling e reskilling;
 ∙ favorire la costruzione di partnership e di comunità;
 ∙ supportare finanziariamente la transizione, 

ponendo molta attenzione al tema delle disuguaglianze 
sociali.
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